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RESUMO

Este estudo pretende dar um contributo para a compreensdo do conceito de resiliéncia na
formagdo/educagdo, no sentido da promocdo da resiliéncia. Teve como objectivos: conhecer a
percep¢ao da auto-estima dos estudantes; analisar estratégias de resiliéncia utilizadas pelos estudantes
em ensino clinico.

Foi estudada uma amostra de 37 estudantes do Curso de Enfermagem os quais registaram
como viveram a prestacdo de cuidados a crianca e familia. Os dados foram colhidos através do Diério de
Desenvolvimento Pessoal em Ensino Clinico (DIDEPEC, Jorge 2007).

Enquadraram-se 0s registos dos estudantes em trés dimensGes: procedimentos em
enfermagem, organizagéo do estagio e estratégias de relacdo. Em cada uma das dimens6es, categorias e
subcategorias encontramos indicadores de estratégias de resiliéncia e também manifestacdo da sua
auséncia de acordo como modelo de Grotberg. Os estudantes revelaram ter pessoas a quem recorrer
guando necessitam aprender. Nas forcas intrapsiquicas evidenciaram-se os indicadores: feliz quando
fago algo de bom para os outros e lhes demonstro afecto e seguro de que tudo correrd bem.

Como implicagdes realga-se: importancia de professores/orientadores reconhecerem a auto-
estima como pilar da resiliéncia; introducdo da tematica como contedo curricular, pensando no
estudante como agente da promocdo da resiliéncia na crianca e familia.

Palavras-chave: Resiliéncia; mecanismos protectores; formagao; auto-estima; ensino de
enfermagem; ensino clinico.

INTRODUCAO

A resiliéncia, ao longo da vida, funciona como um elemento de preservacdo da estrutura
psicoldgica do sujeito. Do ponto de vista clinico, pode ser concebida como uma tentativa de alterar o
balanco presente nas pessoas, que oscila desde a vulnerabilidade até a resiliéncia. A pesquisa mostra
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que sdo reduzidos os estudos na area da formacao/educacdo, com vista a intervengdo dos diferentes
actores envolvidos numa perspectiva preventiva.

Neste sentido, desenvolvemos o presente estudo no sentido dar um pequeno contributo para a
compreenséo do conceito de resiliéncia e das oportunidades que comporta para a formacgdo/educacgo
no ensino superior e especificamente em enfermagem. Estes técnicos lidam permanentemente, com a
adversidade (a hospitalizacdo, a doenca e a morte) e necessitam estar preparados para promover a
resiliéncia neles proprios e nos utentes/familias a quem prestam cuidados. Assim, teve como objectivo
analisar as estratégias de resiliéncia utilizadas pelos estudantes em contexto de ensino clinico na area
de salde infantil e pediatria.

A riqueza da informag&o do presente estudo esta essencialmente nas expressdes dos estudantes
e ndo tanto nos nmeros aos quais conseguimos chegar. No contexto deste artigo limitamo-nos aos
ultimos.

METODO

Orientado por objectivos de natureza descritiva, o estudo parte da utilizacdo de uma técnica de
investigagdo qualitativa (teoria fundamentada)

Amostra

Seleccionamos uma amostra intencional, constituida por 37 estudantes do curso de
enfermagem em estégio de Satde Infantil e Pediatria. Esta fase do curso envolve cenarios em que o
estudante convive/interage com diversos actores concomitantemente: uma ou mais instituicbes com
organizagOes e equipas especificas, enfermeiros do servigo, professores/orientadores e colegas. Para
além disto, este é um contexto muito especifico na prestacdo de cuidados de enfermagem pois, a
hospitalizacdo da crianca € um momento que gera (nos pais/familia) enorme stresse e ansiedade,
implicando um suporte cuidado e atento. A média idades dos estudantes € de 22 anos, sendo a maioria
(78,4%) do género feminino.

Instrumento de colheita de dados

Optamos por construir o: Diario de Desenvolvimento Pessoal em Ensino Clinico (DIDEPEC,
Jorge, 2007). Neste, o estudante registou, durante cinco semanas (25 dias), aspectos significativos da
sua vivencia como estagiario de acordo com orientagdes disponibilizadas. Atendendo as potencialidades
do diario quisemos ver até que ponto conceptualizava as estrategias/fontes de resiliéncia do modelo de
Grotberg (1997).

Procedimentos

No primeiro dia de estagio, efectudmos uma reunido com os participantes para explicar o
estudo, objectivos, duragéo e pedida colaboracdo. Houve a preocupagéo de clarificar que o investigador
n&o iria intervir na orientacdo e avaliacdo destes alunos em ensino clinico, permitindo uma dissociacao
do processo e visando maior sinceridade e objectividade no registo por eles efectuado. Disponibilizamo-
nos para reunir com o grupo ou individualmente se necessario.
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Os estudos alertam no sentido de que uma caracteristica de individuos resilientes € a auto-
estima considerada como a base dos pilares da resiliéncia (Melillo, 2006). Neste estudo, revelaram
baixa auto-estima 21,6 % e média 56,8%. O professor/orientador devera aceder a esta avaliacdo no
inicio do estagio pois, permitindo-Ihe disponibilizar estimulacéo e suporte adequados

Os dados do diario e, através da na técnica de analise de contetdo, permitiram-nos construir
trés dimensoes ligadas a aspectos de funcionamento e organizacéo do estagio e forma como interagem
no dia a dia do estudante aquando da prestacdo de cuidados a crianca e familia: procedimentos em
enfermagem, organizacgéo do estégio e estrategias de relacéo.

Os procedimentos em enfermagem referem-se aos cuidados de enfermagem que o estudante
presta, as intervencdes diarias do estudante. Nesta dimensdo enquadramos as categorias reflexé@o
sobre a pratica e dia ou semana (forma como viveram a prestacdo de cuidados no periodo em
analise: dia ou semana) com 291 UR, correspondendo a quase metade (49,7%) de todas as obtidas
através dos diarios. Para Canario (1997), o saber pratico constituido na accdo € um saber de
importancia capital para os enfermeiros, permanentemente confrontados com situagdes singulares,
onde ndo é possivel proceder a aplicagdo mecéanica de procedimentos técnicos estandardizados. As
intervencBes em enfermagem correspondem menos a uma reproducdo e mais a uma reinvengao de
praticas.

Os aspectos mais focados na dimensdo organizacdo do estagio relacionaram-se com a
integracdo/adaptacéo ligada, principalmente, a entrada do aluno em instituicdes de saude que
precisa conhecer para seguidamente poder intervir. Este processo transporta momentos de incerteza e
bastante  inseguranga para 0 estudante. Ha uma organizacdo nova, profissionais,
professores/orientadores, utentes e contextos novos. Outra preocupagdo manifestada pelos estudantes
refere-se a avaliagdo, categoria integrada na dimensdo em analise. Assim, o0 estudante regista como
enfrenta aspectos especificos do funcionamento das instituicdes prestadoras de cuidados e de ensino e
sua relacdo com a institui¢do de ensino. Para Saavedra (2006), os factores ambientais podem apoiar e
favorecer as caracteristicas resilientes. Mais a frente explicitaremos o que se verificou nos nossos
estudantes.

Na dimenséo estratégias de rela¢do englobamos as referéncias dos estudantes as relagdes
interpessoais estabelecidas com a crianca/pais, professores/orientadores, equipa de salde e
colegas. Foram incluidas, na mesma dimensdo as estratégias de coping: apoio social, evitamento,
reenquadramento, reducédo de tensdo e procura de informacéo. Realcamos a importancia atribuida
aos aspectos relacionais, fundamentais para 0s momentos de inseguranca e crise em que 0s utentes e
familia se encontram (Jorge, 2004) e que o0s estudantes, como pessoas e estagiarios, também sentem.

Partindo da construcdo anterior, cada unidade de registo, inserida na respectiva dimenséo,
categoria e subcategoria, foi enquadrada nas expressdes e respectivos indicadores do modelo de
Grotberg (1997), com a finalidade de identificar as areas em que as estratégias/fontes/pilares de
resiliéncia estdo presentes ou manifestamente ausentes. No global, encontramos 286 indicadores
reveladores da presenca de expressdes de resiliéncia e 110 que apontam para a identificagdo dessa
expressdo mas no sentido da sua auséncia (cf. quadro 1).

Da mesma forma, como anteriormente, a dimensdo que apresenta mais fontes/estratégias de
resiliéncia é a dos procedimentos em enfermagem (116) sequida da dimenséo estratégias de relacéo
(106). A dimenséo organizagdo de estagio revela maioritariamente expressées na positiva (64) mas
vale a pena reflectir nas expressdes negativas (46). Estes dados, sugerem que os aspectos da
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organizacdo do estagio, ligados aos factores externos de promocao da resiliéncia devem merecer maior
atencdo por parte dos professores/orientadores e equipa de salde.

Ao analisarmos as fontes de resiliéncia verificamos que a maior énfase € atribuida as
estratégias/fontes positivas, particularmente em eu sou (82), seguida de eu estou (75). Nesta
expressao, a referéncia no sentido negativo (66) pode associar-se tanto a inseguranca que o0 estudante
vive no meio desconhecido (hospital/unidade) em que se encontra, sistema complexo de
comportamentos humanos (Carvalho & Diogo, 1999), quanto as exigéncias e responsabilidade que
sente ao prestar cuidados a seres frageis como sdo as criancas em momentos de grande
vulnerabilidade. Este numero surge, essencialmente, a custa da dimensdo procedimentos em
enfermagem (34) e organizagao de estagio (26).

Quadro 1: Expressdes de resiliéncia em ensino clinico por dimensao

Dimens@es | Procedimentos Organizagéo do Estratégias de Total

em enfermagem estagio relacéo

Posi-tivas | Nega- Posi- Nega- | Posi- | Nega- | Posi- | Nega-
Expressdes tivas tivas tivas tivas tivas tivas tivas
Eu Tenho 13 1 11 15 35 4 59 20
Eu Sou 37 6 17 2 28 6 82 14
Eu Estou 45 34 23 26 7 6 75 66
Eu Posso 21 3 13 3 36 4 70 10
Total 116 44 64 46 106 20 286 110

Estes dados vem realcar a preocupagdo que o estudante sente e a responsabilidade que assume
desde o primeiro momento na prestagéo de cuidados bem como ao sucesso na sua aprendizagem. Este
€ um momento de confronto entre as aquisi¢des anteriores (encontram-se no final do terceiro ano) e as
actuais onde a auto-estima pode ser uma caracteristica importante para integrar e responder
positivamente as novas solicitacBes. Necessita demonstrar competéncias a diferentes niveis pois,
embora estudante, os pais das criancas hospitalizadas e também, por vezes, a equipa de salide espera
deles um desempenho em tudo idéntico ao de um profissional competente.

Procedimentos em enfermagem: descri¢ao e resiliéncia

Nesta dimensdo enquadramos as categorias: reflexdo sobre a prética e dia/semana (cf.
Quadro 2). Na primeira (208 UR) foram incluidas subcategorias que clarificam e justificam o contexto
do ensino clinico sendo, por ordem decrescente de frequéncia: balanco (44), cuidados (42),
sentimentos (41), doenga/situacao e expectativas (11).

Realca-se a importancia que os estudantes atribuem a reflexdo sobre a préatica num periodo de
aprendizagem em que a construcdo do saber, saber ser e saber estar se tornam t&o importantes no seu
percurso académico e futura competéncia profissional. A reflexdo é uma actividade cognitiva necessaria
a prética de enfermagem e a sua complexidade dimensional, de modo a possibilitar o desenvolvimento
de competéncias de enfermagem na pratica (James & Clarke, 1994). A reflexdo sobre a ac¢éo ajuda a
construir um processo de intervencao sistematico e organizado que Ihe permite intervir com a rapidez e
seguranca necessarias em cada situagdo em particular. O ensino clinico ocupa um espago importante
na apropriagdo de saberes e desenvolvimento de competéncias de enfermagem (Carvalhal, 2003).
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Durante o estagio, os estudantes cumprem periodos diarios com a mesma duracdo da dos
profissionais, pelo que, designamos a segunda categoria por dia/semana (83 UR). Nela incluimos
as subcategorias sentimentos e vivéncias. A primeira subcategoria foi a mais referenciada com 60
UR e reflecte a forma como o estudante se sentiu durante o estagio.

Quadro 2: Procedimentos em enfermagem: categorias e subcategorias

Categoria Subcategoria F %
Reflexdo sobre a pratica | Balango 44 1 151
Cuidados 42 | 145
Sentimentos 41 | 140
Doenca/situacdo | 28 9,6
Expectativas 11 38
Outros 42 | 145
Subtotal 208 | 715
Dia/semana Sentimentos 60 | 20,6
Vivéncias 23 79
Subtotal 83| 285
Total 291 | 100,0

Realcamos os aspectos focados relativos a promogéo da autonomia do estudante. A resolucéo
de problemas com que o estagiario se confronta, e que é uma tarefa inerente a actividade humana,
“traduz a concretizacdo maxima da ideia globalizante de autonomia” (Alarcdo, 1996: 77).

Esta analise e reflexdo que o estudante, na condicdo de estagiario, vai fazendo é fundamental
para que ele se situe no percurso de aprendizagem e crie o seu proprio perfil profissional. Conta com o
suporte da equipa de prestacdo de cuidados, professores, colegas e também dos pais como poderemos
verificar quando descrevermos as estratégias de relacio. E importante ter presente a semelhanca entre
formar e cuidar pois, de acordo com Martin (1991), quer a formagdo quer a prestacdo de cuidados
permitem que a pessoa Se coloque na experiéncia e cresga a partir dela.

Os sentimentos manifestados pelos estudantes referem-se, essencialmente, a impoténcia,
inseguranca, angUstia, tristeza perante situa¢des de baixos recursos, mas também de alegria pelo
sorriso da crianga, que parece compensar 0s aspectos menos bons. A protecgdo reside no modo como
as pessoas lidam com mudancas de vida e como o fazem em circunstancias stressantes e adversas.
Estes sentimentos precisam ser reenquadrados, mobilizando recursos internos como capacidade para
aprender e integrar diferentes aprendizagens (Saavedra, 2006) ou recorrendo a fontes externas como 0s
professores/orientadores e os enfermeiros. Os espagos criados para estes momentos de reflexdo sdo
fundamentais para que o estudante reavalie a auto-estima, crie escudos adequados de proteccdo,
mantendo a sensibilidade que cada situacdo merece.

De acordo com o modelo de Grotberg, na dimenséo procedimentos em enfermagem, (cf.
Quadro 3) predomina (116) a presenca de indicadores de fontes de resiliéncia essencialmente na
expressdo eu estou (45). A maior frequéncia regista-se na subcategoria sentimentos (19) da
categoria dia/semana, a qual se segue a subcategoria cuidados (10) da categoria reflexdo sobre a
pratica. Realcamos que também nesta expressao se verifica a maior auséncia (34) de estratégias de
resiliéncia na dimensdo em analise.
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Quadro 3: Procedimentos em enfermagem e resiliéncia

Catego- Reflexdo sobre a pratica Dia/semana Total
ras | Balango | Cuidados | Sentimentos | Doenca Expecta- Sentime | Vivén-

Bxpres- | + - | + - | + - | /situagdo tivas n-tos cias +

soes + -+ I

Tenho 2 - 2 1 - 1 1 - 1 - | 13

Sou 9 - - 9 2 1 - 7 1 5 - 37 6
Estou 5 110 9 4 8 4 1 1 3 19 | 9 2 3| 45 34
Posso 7 - 3 - - 4 1 - - 5 1 2 21 3
Total 23 | 1|15 |10 | 16 11 18 4 2 4 32 |11 | 10 | 3| 116 | 44

A seguranga/inseguranca perante um cenario pouco conhecido mas exigente pode estar na
origem destes resultados. Na expressdo eu sou, encontrdmos 37 indicadores de resiliéncia,
particularmente a custa da subcategoria balanco (9) e doenca/situacdo (9) da categoria reflexdo
sobre a pratica. Na expressdo eu posso, incluimos 21 indicadores de resiliéncia (7 na subcategoria
balanco) e, por Gltimo, na expressao eu tenho, enquadramos 13 UR (6 na subcategoria sentimentos da
reflexdo sobre a préatica).

As expressdes enquadradas na categoria reflexdo sobre a préatica na expressao eu tenho, foram-
no essencialmente a custa do indicador pessoas que me ajudam quando necessito aprender, o que é
esperavel e desejavel neste contexto de ensino/aprendizagem. Na expressdo eu sou foram incluidas as
referéncias dos estudantes nos indicadores feliz quando fago algo de bom para os outros e Ihes
demonstro afecto e respeitoso de mim mesmo e do proximo. Na expressdo eu estou, verificamos que
as referéncias dos estudantes se distribuem por todas as subcategorias essencialmente no indicador
disposto a responsabilizar-me pelos meus actos. No entanto, quando o alvo de leitura é o indicador
seguro de que tudo correrd bem, as referéncias a auséncia desta estratégia predominam, podendo
justificar-se pelo facto de durante o periodo de estagio o estudante viver numa grande incerteza perante
0 desconhecido e imprevisivel.

Em fase de aprendizagem, a autonomia nas intervencdes ndo é atribuida ao estudante. Através
das experiéncias que Ihe sdo proporcionadas, vai reflectindo sobre a pratica, podendo expressar
estratégias de resiliéncia. Na expressao eu posso, a quase totalidade dos indicadores apresentam-se no
sentido da sua presenca. Realcando-se os indicadores: falar sobre as coisas que me assustam e
inquietam e procurar maneira de resolver os meus problemas, o que revela controle interno das
situacdes ou fontes de suporte disponiveis.

Na categoria dia/semana e respectivas subcategorias podemos verificar que a expressdo de
estratégias de resiliéncia passa essencialmente pela analise que o estudante faz de como viveu 0s
periodos de estagio (dia/turno ou a semana na globalidade). Foram encontrados indicadores na
expressao eu sou especialmente reveladores de felicidade por fazer algo de bom para os outros e
demonstrar-lhes afecto. Na expressdo eu estou, constatamos a predominancia de manifestacdes de
sentimentos de seguranga em que tudo correra bem. O indicador mais encontrado na expressao eu
posso foi: procurar maneira de resolver os meus problemas.

Assim, na dimens&o procedimentos em enfermagem realgamos os contributos dados pelos
estudantes na reflexdo sobre a pratica. A maneira como conseguem responder as necessidades da
crianca/familia bem como ao processo de aprendizagem em que se encontram, permite-lhes uma
actualizacdo da auto-estima e da auto-eficacia (entre outras dimensdes do self) no sentido do
desenvolvimento de competéncias profissionais. Em todo este processo de interaccdo entre
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crianga/familia, professores/orientadores e enfermeiros as competéncias sociais e transversais, ja
adquiridas, sdo importantes e actualizadas a cada momento.

Organizacdo do estagio: descri¢do e resiliéncia

Na dimensdo organizacdo do estagio destacamos a importancia (cf. Quadro 4) atribuida a
integracdo/adaptacdo (80 UR) e também a avaliagdo (44 UR). Na categoria
integracao/adaptacao, foram enquadradas as subcategorias relativas a equipa de prestacdo de
cuidados (45 UR) e a instituicdo/unidade (35). Na categoria avaliagdo, enquadramos duas
subcategorias: autoavaliacdo a qual os estudantes atribuem bastante significado (34 UR) e a hetero-
avaliagdo (10 UR).

Quadro 4: Organizacao do estagio: categorias e subcategorias

Categoria Subcategoria F %
Integracdo/adaptacao Equipa 45 | 253
Instituicdo/unidade 35| 196
Subtotal 80 | 449
Avaliagdo Autoavaliacdo 341 191
Professores/orientadores 10 5,6
Subtotal 44 | 24,7
Realizagdo /apresentacdo de trabalhos | Sobrecarga/cansago 11 6,2
Percepcéo 7 39
Feedback 6 34
Sintomas cognitivos/fisioldgicos 6 34
Subtotal 30| 16,9
Outras actividades Visita de estudo 15 8,4
Conferéncia 9 5,1
Subtotal 24 | 135
Total 178 | 100,0

De acordo com o modelo de Grotberg, na categoria integracdo/adaptacdo a
instituicdo/unidade, obtivémos igual nimero de expressdes (cf. Quadro 5) na positiva e negativa (14).
Quando esta integracao/adaptacdo se refere a equipa predominam as expressdes na negativa (16).

Na categoria avaliaglo, relativamente aos professores/orientadores, as expressdes
encontradas ndo revelam estratégias de resiliéncia, mas sim, inseguranca relativamente aquilo que
pensam sobre desempenho do estudante (7). Quando a andlise se situa na autoavaliagdo,
predominam as expressbes positivas (27), reflectindo seguranca naquilo que pode fazer para
ultrapassar as dificuldades.
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Quadro 5: Organizacao do estagio e resiliéncia

Categoria | Integracdo/adaptacéo Avaliacéo Realizacdo/apresentacéo
trab Total

Expres- Instit/ Equipa Prof/ | Auto Sobrec/ | Percep- | Feed- | + -
sOes unidad + - | orient | avali¢ | cans ¢ao back

+ - + - |+ - |+ -|+ -]+ -
Tenho 41 10| 5| 5| - - 2|-| -| -] -| -| -| -|11]15
Sou 3 - 1 -] -| 8-| - - 4] 2|1 -[17] 2
Estou 6| 4| 2| 10| -6 92| 1| - 3| 2|2|2|23]|26
P0osso 1 - 3 -l -1 8j20 1) -1 - -] -] -]114] 3
Total 14| 14| 11| 16| -| 7 (27|4| 2| -| 7| 3| 3| 2|64]46

Na expressdo eu tenho a referéncia a auséncia de pessoas que o0 ajudam gquando necessita
aprender (10 na instituicdo/unidade e 4 na equipa) pode ser altamente negativo para o estudante no
sentido da aprendizagem. Quando analisamos as expressfes incluidas na integracdo/adaptacéao,
podemos verificar como 0s estudantes valorizam o facto de encontrarem pessoas que 0s apoiam, tanto
os profissionais (professores e enfermeiros da unidade) como os colegas. A expressdo eu sou esteve
presente nas subcategorias da integracdo/adaptacao no indicador alguém por quem os outros sentem
apreco e carinho. No que se refere a autoavaliacdo predominam (7) os indicadores incluidos em sou
feliz quando faco algo de bom para os outros e lhes demonstro afecto. Na expressdo eu estou o maior
ndmero de registos foi enquadrado no indicador estou seguro de que tudo correrd bem, mas no
sentido da auséncia desta fonte/estratégia de resiliéncia particularmente no que se refere as
subcategorias equipa (10) e professores/orientadores (6). Quando analisamos a expressdo eu
p0sso, e no sentido da sua presenca, verificamos que se evidencia o indicador procurar maneira de
resolver os meus problemas tanto no que se refere a equipa (3) como em relacdo a autoavaliacio

(5).

Encontrando-se os estudantes numa fase de grandes aquisicGes, os modelos que encontram
sao fundamentais para o desenvolvimento de competéncias. Estes podem ser os professores, 0s
enfermeiros das unidades onde estagiam ou outros, que intervém no processo formativo. Dai que haja
bastante cuidado na preparacdo das diferentes situagtes pelas quais 0 estudante necessita passar.
Analisando os relatos numa perspectiva de resiliéncia, estas vivéncias podem ser uma oportunidade
unica de desenvolvimento pessoal.

Estratégias de relacéo: descrigdo e resiliéncia

Ha diversas profissbes em que o relacionamento interpessoal € importante mas, em
enfermagem, ele é a chave das intervengfes. Quando a prestagdo de cuidados de enfermagem tem
como foco a crianga/familia, a especificidade aumenta e 0 aspecto relacional tem crucial importancia.

Na dimenséo estratégias de relacdo (cf. Quadro 6) foram incluidas as categorias relagdes
interpessoais (77 UR) e estratégias de coping (39 UR)

No sentido de dar resposta as necessidades da crianca/familia, particularmente no
estabelecimento de uma relacdo empatica, o estudante deve ter presentes os conhecimentos sobre o
processo de socializagdo/formagdo de atitudes e desenvolvimento da crianca, vendo esta diade sempre
na perspectiva sistémica (Jorge, 2004).
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Quadro 6: Estratégias de relagdo: categorias e subcategorias

Categoria Subcategoria F %
RelagBes interpessoais Pais/crianca 28| 241
Equipa 25| 216
Professores/orientadores 17| 147
Colegas 7 6,0
Subtotal 77 | 66,4
Estratégias de coping Apoio social 12 | 10,3
Evitamento 10 8,6
Reenquadramento 9 7,8
Reducdo de tensdo 5 43
Procura de informagéo 3 2,6
Subtotal 39 | 336
Total 116 | 100,0

Na analise efectuada de acordo com Grotberg, dimenséo estratégias de relacdo (cf. Quadro 7),
predominam os indicadores de presenca de estratégias/fontes de resiliéncia (106). Os resultados advém
essencialmente das expressfes eu tenho (35) e eu posso, dando desde ja a ideia de ter no meio
(ensino clinico) e possuir capacidades de se relacionar com os outros. Predominam na categoria
relacBes interpessoais principalmente na subcategoria pais/crianca (22 UR) a qual se segue a
subcategoria equipa (21). O contexto da hospitalizagdo conjunta da crianga com a mée (ou substituto)
€ novo para o estudante, apresentando-se como um grande desafio.

Quadro 7: Estratégias de relagdo e resiliéncia

Categoria Relagdes interpessoais Estrategias de coping

Pais/ Equipa | Prof/ | Colegas | Ap | Evit/ Reeng/ | Total
ExpressGes | crianga | + - | orient | + - | social | reducdo | infor | +

+ - + - + - |+ - |+
Tenho 102 81|11 )1| -| -| 8|-] 2| -] 5 3| 4
Sou B3] 1)1 1|-| - -] -]-| 51| 3|[1] 28| 6
Estou 111 1 -1 -] -] 1 -] -] 4 4 7] 6
P0sso 2121102 2|-| 8| -| 4|-| 4| -| 5| -| 36| 4
Total 228|214 |14|12] 8] -|13|-|11|5|17|1]106]|20

Na categoria relaces interpessoais e na expressdo eu tenho realga-se a referéncia aos
professores/orientadores (11) e a equipa (8) particularmente a custa do indicador pessoas que me
ajudam quando necessito de aprender, ou seja, aqueles que poderdo disponibilizar suporte e apoio ao
estudante para o sucesso na sua condicdo de estagiario.

No relacionamento com 0s pais/crianca realca-se na expressao eu sou (18), o indicador: feliz
quando fago algo de bom para os outros e Ihes demonstro afecto (13). Este aspecto é muito
valorizado pelos estudantes e pode considerar-se revelador de presenca de estratégias de resiliéncia,
sentindo-se felizes essencialmente por terem oportunidade de se relacionarem bem com o0s outros e
fazer algo de bom por eles.
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Na expressao eu posso, verificamos que a maior presenca de estratégias de resiliéncia (11) se
referem a equipa, considerando, os estudantes poder encontrar alguém que os ajude quando
necessitam. Realga-se, neste ponto, a énfase atribuida aos colegas (8) com os quais 0 estudante conta
como suporte.

0 ensino clinico, cada vez mais, se configura, de acordo com Carvalhal (2003), como um
processo formativo complexo, exigindo aos orientadores competéncias pedagdgicas, competéncias de
enfermagem e competéncias pessoais, fundamentais a relagdo de ajuda (orientador/estudante/utente)
que o estudante necessita para a progresséo na aprendizagem.

Estudos sobre resiliéncia em contexto académico t&m vindo a explorar diferencas individuais
daqueles que tém lidado com o stresse de uma forma eficaz, ou que se tém adaptado as mudancas
(Pereira e col., 1999). Individuos que mostram altos niveis de caracteristicas de resiliéncia adaptam-se
mais facilmente do que os outros ao ensino superior (Brunelle-Joiner, 1999). A resiliéncia é
reactualizada em cada momento de transi¢do, em cada crise do ciclo vital. A rede de suporte (amigos,
vizinhos, familia nuclear, familia alargada, servicos da comunidade e outros) € importante para o
fortalecimento da capacidade de resiliéncia (Vanistendael, 1996).

Analisando, em seguida, as fontes/estratégias de resiliéncia na categoria estratégias de
coping da dimensdo estratégias de relacdo verificamos que 17 indicadores de resiliéncia se
enquadram na subcategoria reenquadramento/procura de informac&o. Segue-se 0 recurso a estratégia
apoio social (13), particularmente ligada a expressdo eu tenho (8 UR). Esta expressao localiza-se,
essencialmente (6), no indicador pessoas que me ajudam quando necessito aprender.

CONCLUSOES

A resiliéncia pode considerar-se como a capacidade emocional, cognitiva e sociocultural das
pessoas, grupos que permite reconhecer, enfrentar e transformar construtivamente situagdes
causadoras de sofrimento e dano que ameacam o desenvolvimento. E um conceito/dimensio
transversal (e muito abrangente) a diferentes areas da vida, o que traz grandes dificuldades para o seu
estudo. A resiliéncia nunca é absoluta nem estavel. Os individuos nunca séo completamente resilientes
de uma forma permanente.

Neste sentido, salientamos os principais resultados do estudo:

A dimensdo que apresentou mais fontes/estratégias de resiliéncia foi a dos procedimentos em
enfermagem, seguida da dimensdo estratégias de relacdo. A dimenséo organizagdo de estagio revelou,
maioritariamente, expresses na positiva mas, houve bastantes registos que revelam, claramente,
auséncia dessa expressdo. Estes dados sugerem que os aspectos da organizacdo do estégio ligados aos
factores externos de promocdo da resiliéncia merecem maior atencdo por parte dos
professores/orientadores e equipa de satde.

Na dimensdo procedimentos em enfermagem, os registos revelam a presenca de indicadores
de resiliéncia no que se refere a ter pessoas que os ajudam quando necessitam aprender, serem
“felizes” por fazerem bem aos outros e responsabilizarem-se pelos seus actos. Mesmo assim, também
revelam necessidade de suporte que podera ser disponibilizada pelos intervenientes do processo
ensino/aprendizagem e outros.

Na dimensdo organizagdo do estdgio, o0s estudantes revelaram possuir/utilizar
fontes/estratégias de resiliencia. As grandes fontes de resiliéncia situaram-se na expressao eu sou e eu
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estou, ou seja, nas forcas intrapsiquicas que o estudante possui e 0 ajudardo a ultrapassar dificuldades
(ue 0s aspectos organizacionais podem colocar.

Na dimenséo estratégias de relacd@o e na categoria relagdes interpessoais, o estudante
apresentou indicadores de estratégias de resiliéncia na expressao eu sou, area onde se sente feliz, por
ter oportunidade de se relacionar bem com 0s outros e mesmo de fazer por eles algo de bom. Os
estudantes revelaram poder contar com alguém que os ajuda quando necessitam. Nas estratégias de
coping, as expressdes de resiliéncia apontadas focaram-se essencialmente no apoio social, tanto dos
pais como dos intervenientes no processo ensino/aprendizagem, e no reenquadramento. Aparecendo
na forma da sua presenca, revelam que os estudantes tém e recorrem a estas fontes de resiliéncia
guando sentem necessidade.

Implicagdes praticas:

e Importancia de o estudante estar muito preocupado com a componente técnica. Na
carreira profissional, 0 aspecto da humanizagéo é muito valorizado pelos utentes (humanizar).
Enfatizam as técnicas e ndo tanto a empatia.

e E importante que professores/orientadores e equipa de satide reconhecam a auto-estima
como importante pilar da resiliéncia, dedicando especial atengdo aos estudantes que
apresentam baixa auto-estima.

e No acompanhamento e orientacdo destes alunos em estégio, parece importante conhecer
0S mecanismos protectores no sentido da promocdo da resiliéncia dos mesmos para,
posteriormente, serem encaminhados, direccionados para a melhoria do seu desempenho
pessoal e profissional, em termos de resiliéncia

e Introduzir a tematica da resiliéncia como contelido curricular do curso na abordagem
tedrica das intervengBes junto dos utentes. Permitiria aos estudantes ser agentes activos da
promogao da resiliéncia na familia e seus membros, bem como na comunidade.

o Desenvolver formagdo na éarea da resiliéncia individual e comunitaria e forma de a
fomentar, junto dos professores/orientadores e enfermeiros prestadores de cuidados.

e Estamos conscientes de que este estudo também teve limitagdes:

e Atendendo aos estudos reduzidos e escassos instrumentos na area, optdmos por construir
um de base. Corremos esse risco e aceitamos o desafio.

e A tematica era desconhecida por quase todos os estudantes, o que acabou por se tornar
num desafio.

e A apresentacdo de fontes/estratégias de resiliéncia pode dever-se a outros
motivos/mecanismos que nao puderam ser estudados.
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