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RESUMEN

Son numerosas las dificultades que encuentran los universitarios en su trayectoria formativa y
son variadas las respuestas que se dan desde el contexto universitario. En el &mbito Europeo, FEDORA
(Forum Européen de | Orientation Académique) es una de las diferentes iniciativas que tienen como
objetivo Unico la orientacion universitaria. Si se analizan los diversos servicios de orientacion, se
observan claras diferencias entre aquellos pertenecientes al @ambito americano y al europeo (Rodriguez
Espinar, 1989). En general se puede hablar de dos claros y diferenciados tipos (Salmerén, 2001). El
primero, el mas generalizado, tiene funciones de informacion y orientacion sobre aspectos de caracter
vocacional o profesional, en clara conexion con el mundo del trabajo, como es el caso de los Career
Services britanicos. ElI segundo tipo, de orientacion psicologica, presta funciones de ayuda
individualizada en la resolucion de problemas personales y académicos (Arco et al., 2004; Vidal et al.,
2001; Gavino, 1997). Son los Counseling Center con claros paralelismos con los de las universidades
norteamericanas. En esta linea, el objetivo de este trabajo es presentar una sintesis de las actividades
realizadas por el Servicio de Asesoramiento Psicopedagdgico de la Universidad de Cadiz desde el afio
2005. El alto grado de informatizacion que hemos aplicado a todos los procesos de funcionamiento del
servicio, nos permite disponer para este trabajo, de resultados estadisticos continuos, actualizados y
fiables. Especialmente de aquellos procesos e indicadores criticos a los objetivos que perseguimos. Los
datos y el analisis que presentamos se agrupan en funcion del tipo de actividad prestada y del caracter
asistencial o preventivo de la misma.

Palabras clave: Servicio de orientacion, niveles de prevencion, vida universitaria,
asesoramiento, tutorias entre iguales.
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INTRODUCCION

Los servicios de orientacion universitaria surgen como una respuesta a las necesidades de los
estudiantes en un contexto académico complejo; marcado, en estos Ultimos afios, por profundos
cambios tecnoldgicos y de aprendizaje. Estos servicios tienen cada vez mas relevancia dentro del
conjunto de la Universidad espafiola, convirtiéndose en un indicador de calidad. En la actualidad, la
existencia de dichos servicios depende de los equipos de gobierno universitarios, como resultado de
procesos y coyunturas historicas, politicas e institucionales especificas de cada universidad. Las
funciones y actividades que desarrollan presentan claras diferencias segun las universidades, aunque de
forma progresiva observamos algunas tendencias o caracteristicas comunes (Vidal, Diez y Vieira, 2001;
Arcos, Fernandez, Heilborn y Lopez, 2005; Marchena, Villanego, Chamorro y Gémez 2006; Sanchez
Garcia y Guillamon, 2008; Vieira, 2008).

Mientras que en los niveles educativos no universitarios las correspondientes leyes de
educacion han articulado (de forma mas o menos explicita) la orientacion como un deber de las
administraciones educativas, en el contexto universitario existe un vacio legal sobre la capacidad de los
equipos de orientacion universitaria para mejorar el paso de los estudiantes por la vida académica. En
este sentido, Vidal et al (2001) sefialan que ninguna de las dos reformas legislativas universitarias
propuestas en los Ultimos 20 afios (LRU, 1983; LOU, 2001)", incluyen anélisis o previsiones dirigidas a
crear y desarrollar servicios que atiendan las necesidades psicopedagdgicas del universitario. En el
ambito Europeo, desde el Forum Européen de I”Orientation Académique (FEDORA), las nuevas
tendencias se dirigen cada vez més hacia las actuaciones preventivas mas que correctivas, asi como a
plantear el equilibrio de relaciones entre la orientacion académica, profesional y personal. A nivel
nacional, la celebracion de los diferentes Encuentros de Servicios de Atencion Psicoldgica y Pedagogica
Universitaria (ESPPU) desde 1996 (Malaga, 1996 y 2000; Granada, 2006; Barcelona, 2007; Cadiz, 2008)
esta resultando una oportunidad de consolidar la identidad y las funciones de estos servicios, ademas
de fomentar el establecimiento de diversas lineas de trabajo, y favorecer los nexos de unién entre los
diferentes equipos de profesionales que trabajan dentro del &mbito de la orientacion universitaria.

Como sefialan algunos autores (Gavino, 1997; Salmerdn, 2001, Vidal et al., 2001; Arco et al.,
2004), si se analizan los diversos servicios de orientacion existentes en la actualidad, se puede hablar de
dos tipos diferenciados. El primero, el mas generalizado, tiene funciones de informacion y orientacion
sobre aspectos de caracter vocacional o profesional, en clara conexion con el mundo del trabajo, como
es el caso de los Career Services britanicos. El segundo tipo, de orientacion psicologica, presta
funciones de ayuda individualizada en la resolucion de problemas personales y académicos. Son los
Counseling Center con claros paralelismos con los de las universidades norteamericanas.

El Servicio de Atencion Psicoldgica y Pedagdgica (SAP) de la Universidad de Cédiz se cre en el
afio 2004 promovido por la Direccion General de Servicios y Accion Solidaria, con el principal objetivo
de dar un servicio de informacion, orientacion académica y asesoramiento personal. Durante el primer
afo de funcionamiento, aprendimos de servicios similares, tanto nacionales como extranjeros, cuyo
funcionamiento durante afios se ha consolidado y les ha hecho imprescindibles dentro de la
universidad a la que pertenecen. Desde septiembre de 1997, nuestro servicio depende del
Vicerrectorado de Alumnos de la UCA, y su estructura (ver figura 1) estd formada por cuatro
profesionales con un perfil académico relacionado con las areas de Psicologia y Psicopedagogia. Uno

' LRU: Ley Organica de Reforma Universitaria de 25 de agosto 1983 (BOE nimero , de 1 de septiembre)
LOU: Ley Orgéanica de Universidades, de 21 de diciembre de 6/2001 (BOE nimero 307, de 24 de diciembre).
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ocupa el cargo de direccion y se encuentra vinculado con la universidad como PDI compartiendo la
direccion del servicio con sus tareas docentes. El resto son becarios de investigacion o de practicas de
empresa, a tiempo completo, con tareas de orientacion y asesoramiento psicopedagdgico. El SAP se
encuentra ubicado en la Facultad de Ciencias de Educacion, disponiendo de infraestructura e
instalaciones basicas, con una oficina principal de atencion al alumnado y un despacho acondicionado
para llevar a cabo sesiones individualizadas, garantizando la privacidad, anonimato y confidencialidad
de los usuarios.

Figura 1.: ORGANIGRAMA DEL SAP. Universidad de Cadiz
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En esta comunicacion presentamos un estudio descriptivo de las actividades y funciones del
SAP de la Universidad de Cadiz. El trabajo se ha llevado a cabo a través de las memorias de actuacion de
cuatro cursos académicos consecutivos (desde el 1 de octubre del 2004 hasta el 31 de enero de 2008).
Este periodo nos parece un lapso de tiempo razonable para evaluar los avances obtenidos, asi como
para trazar algunas lineas necesarias para el desarrollo futuro del servicio. Se parte de un disefio
metodoldgico de tipo descriptivo longitudinal, basado en el analisis de datos cualitativos y cuantitativos,
y centrado en la obtencion de una vision global comparativa de las funciones y actividades desarrolladas
a lo largo de este tiempo.

METODO
Ambitos de intervencion, destinatarios y recursos humanos
Los ambitos de actuacion del SAP en colaboracion con otros servicios o instituciones no

universitarias, se centran en tres niveles diferenciales: prevencion primaria (acciones dirigidas a la
comunidad en su conjunto para evitar o reducir problemas de tipo psicoldgico o pedagogico; p.e.:
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creacion y difusion de materiales de orientacion sobre “Habitos y técnicas de estudio”, “Control de la
ansiedad ante los exdmenes”, “Programa de Tutoria entre iguales”,”Programa de Prevencion de las
Drogodependencias”...), secundaria (actividades encaminadas a reducir la duracion de un problema
especifico, realizando su evaluacion y asesoramiento efectivo; p.e.. asesoramiento e informacion
individualizada a los estudiantes que lo solicitan, “Talleres de orientacion para los jovenes que
presentan algun tipo de desajuste en su actividad académica o personal”) y terciaria (volcada en
recuperar al maximo el potencial o las capacidades del estudiante, mejorando su calidad de vida
universitaria, p.e: capacitacion en técnicas psicoldgicas especificas o derivacion a otros servicios
comunitarios). Las ofertas y demandas de actuacion se ajustan prioritariamente al estamento de
estudiantes. En la tabla 1 se expone con mas detalle las actividades realizadas por el SAP y el nimero de
estudiantes que participaron en los diferentes cursos académicos:

Tabla 1: Ambitos de intervencién y nimero de participantes. Comparativa entre el tipo de actividades realizadas, niimero de
estudiantes participantes y porcentajes en funcion de la actividad en los diferentes cursos académicos
NUmero de estudiantes participantes por curso

ACTIVIDADES 2004/2005 | 2005/2006 2006/2007 | 2007/2008? TOTAL
N | % N | % N | % N | % N %

fgfglr :;“a de Tutorias entre 78 |64 | 379 | 313 |38 | 3201 | 367 | 303 | 1212 | 299
'ggfnoerglac"’” académica 859 | 331 | 725 |28 | 636 | 245 | 372 | 144 | 2592 | 639
Asesoramiento Individualizado 42 25 35 20,8 45 26,8 46 274 168 41
Talleres Orientacion 25 333 25 333 25 333 - - 75 18
Estudiantes en Practicum 2 28,6 2 28,6 2 28,6 1 143 7 0,2

4054 | 100

A lo largo de estos cuatro cursos se ha atendido un total de 4054 estudiantes, de estos, 1212
(29,9%) han participado en el programa de Tutoria entre Iguales, 2592 (63,9%) han solicitado
informacion sobre algiin aspecto de la vida universitaria, 168 (4,1%) se han atendido en asesoramiento
individualizado, 75 (1,8%) han recibido formacion en talleres especificos y 7 (0,2%) han asistido al
servicio para cubrir su formacion en el practicum de Psicopedagogia. Observamos que durante los dos
primeros cursos (2004/20005 y 2005/20006) el servicio tiene una dedicacion alta a las actividades de
informacion académica general 33,1% y 28% respectivamente. Por otro lado, estd aumentando
progresivamente a lo largo de estos cuatro cursos la participacion en el programa de Tutoria entre
lguales (de 6,4% a 30,3%) y la demanda de asesoramiento individualizado (de 25% a 27,4%). Hay que
sefialar que el servicio funciona en ciertas actividades desde un modelo de servicios, siendo el usuario
el que acude a solicitar ayuda o asesoramiento, es el caso de las actividades de informacion académica
general y del asesoramiento individualizado.

Al mismo tiempo, el SAP atiende otros ambitos de actuacion complementarios a las actividades
mencionadas. Entre ellas destacamos la creacion de materiales divulgativos (p.e.: Ansiedad en épocas
de exdmenes, Técnicas de estudio), participacion en proyectos de investigacion (p.e.: Prevencion del
consumo de drogas en la Universidad), realizacion de jornadas (p.e: “Prevencion de la violencia de
género en parejas jovenes”), produccion cientifica y formacion de estudiantes en practicum.

2 Hasta el 31 de enero de 2008
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Tabla 2: Otros &mbitos de actuacidn. Comparativa entre el nimero de actividades realizadas durante los diferentes

cursos académicos.

NUmero por curso
ACTIVIDADES 2004/2005 | 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008° | TOTAL
N NO N° NO

Creacion de materiales divulgativos 0 2 2 3 7
Participacidn en Proyectos de Investigacion 0 1 0 2 3
Realizacion de Jornadas 1 1 - 1 3
Produccion cientifica (articulos, ponencias, 0 5 3 8
comunicaciones, ...)

Estudiantes en Practicum 2 2 3 1 8

Como muestra la tabla 2, las actuaciones mas frecuentes corresponden a la creacion de
materiales (7 folletos de orientacion psicopedagdgica), produccion cientifica (8 articulos y
comunicaciones presentadas a congresos) y a la formacion de estudiantes en Practicum (7 de la
licenciatura de Psicopedagogia y 1 Eramus). Nuestras actividades, a lo largo de estos afios, se consolidan
con el claro objetivo de optimizar los recursos psicoldgicos de los estudiantes universitarios, y asi
generar un mayor rendimiento en sus procesos de instruccion.

El nimero de profesionales que integran la estructura organizativa del servicio se mantiene
estable durante estos afios (tabla 3); sin embargo, la precariedad e inestabilidad profesional de la
mayoria de los integrantes se deriva de un inadecuado uso de la figura del becario para la realizacion
de tareas técnicas dentro del servicio. ES necesario aumentar la estabilidad laboral para garantizar la
integridad, continuidad, cobertura y calidad del SAP. Con respecto a la variable género, el femenino ha
sido predominante en los tres primeros cursos, tanto en la direccion del servicio como en el resto de
puestos.

Tabla 3: Recursos Humanos del SAP. Nimero de profesionales por curso y género.

Vinculacién con la universidad 2004/2005 | 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008
el dl1efdleldleld
P.D.l. 1 - 1 - 1 - 1 -
Becario/a 2 3 1 1 1 2
TOTAL 3 - 4 - 2 2 2

Instrumentos y procedimiento

El SAP a lo largo de estos afios de funcionamiento, ademas de la utilizacion de pruebas y
material psicotécnico, ha ido recogiendo informacion de forma sistematica a traves de diversas
herramientas ad hoc, como cuestionarios o escalas tipo Lickert, que tienen como objetivo describir el
grado de satisfaccion de los usuarios con las actividades realizadas. Este conjunto de instrumentos nos
permitira evaluar la calidad del servicio y su repercusion en el ambito universitario. A partir de ellos, se
ha establecido un sistema de indicadores para medir el desempefio del SAP. Algunos de estos
indicadores, sobre los cuales se hace un seguimiento continuado, son: ndmero de demandas de
informacion académica o profesional, nimero de asesoramientos individualizados, porcentaje de
estudiantes que ha realizado acciones formativas, satisfaccion con los programas y acciones

¥ Hasta el 31 de enero de 2008

INFAD Revista de Psicologia, N° 1, 2008. ISSN: 0214-9877. pp: 273-284

International Journal of Developmental and Educational Psychology, N° 1, 2008. ISSN: 0214-9877. pp: 273-284 277



International Journal of Developmental and Educational Psychology

Psicologia de la educacion

INFAD, afio XX © INFAD y sus aulores
Mimero 1 {2008 Volumen 2) ISSN 0214-8877

SERVICIO DE ASESORAMIENTO PSICOLOGICO EN LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

desarrollados, satisfaccion global con el servicio y satisfaccion global con la atencion del personal del
SAP. A continuacion se detallan, en la tabla 4, los instrumentos que hemos empleados para este trabajo.

Tabla 4: Instrumentos de evaluacion de las actividades realizadas en el SAP. Cuestionarios y registros.

Instrumento Actividad relacionada
1 | Registro de usuarios Consultas y demandas de informacion general del alumnado
Cuestionario de evaluacion taller

2 .,
formacion

3 Cuestionario de evaluacion programa
novel

Cuestionario evaluacion programa
comparfiero

Ficha de acogida

Cuestionario evaluacion asesoramiento
Evaluacion del practicum Formativas (estudiantes en practicum)

Tutorfas entre Iguales

Asesoramiento Individualizado

~|ofo B~

1 Registro de usuarios: Consiste en un simple sistema de registro en el que se anotan los
tipos de demandas de informacion (académica o profesional) que realiza el estudiante que acude o que
se dirige al SAP, y la fecha. Tiene carécter anonimo y se cumplimenta por parte de los profesionales del
servicio durante todo el curso académico en funcion de las consultas y peticiones efectuadas.

2. Cuestionario de evaluacion del taller de formacion (Tutoria entre iguales): Se trata
de un cuestionario de opinidn formado por 12 items que evalUa diferentes aspectos relacionados con el
taller de formacion recibido por los estudiantes inscritos en el programa de Tutoria entre Iguales. Es de
carécter anonimo y se califica en funcion de la satisfaccion y calidad de la informacion recibida.

3. Cuestionario de evaluacion dirigido al alumnado novel (Tutoria entre iguales):
Cuestionario formado por 9 items de repuesta de opcion multiple, dicotémica o de escala tipo Lickert de
1 a 7. Tiene como objetivo conocer el grado de satisfaccion del estudiante con el proyecto una vez
finalizado el mismo, asi como proponer mejoras para proximos proyectos. Es de caracter anonimo,
aunque se incluye un registro donde el estudiante interesado en participar como compariero en una
préxima edicion puede sefialar sus datos personales.

4. Cuestionario evaluacion dirigido al compafiero/a (Tutoria entre iguales):
Cuestionario constituido por 8 items de respuesta de opcion mdaltiple, dicotdmica o de escala tipo
Lickert de 1 a 7. Trata de conocer la satisfaccion del estudiante con el proyecto una vez finalizado, asi
como posibles dificultades encontradas a lo largo de su ejecucion.

5. Ficha de acogida (Asesoramiento Individualizado): Es un instrumento que recoge
informacion sobre las diferentes areas de la vida del estudiante que solicita atencion individualizada,
como sus datos personales, familiares, académicos, asi como el motivo de la consulta. Es de caracter
confidencial y supone la informacion basica que aporta el usuario para el acceso al SAP.

6. Cuestionario de valoracion del SAP (Asesoramiento Individualizado): Registro para
medir la satisfaccion del estudiante con el asesoramiento recibido. Esta formado por 5 items con cuatro
opciones de respuestas (bastante satisfactorio, satisfactorio, mejorable, no satisfactorio). Se valoran
aspectos relacionados con la calidad de la informacion recibida, materiales ofrecidos, respuesta a las
expectativas creadas y satisfaccion con el profesional y el servicio. Ademas, presenta un item abierto
para observaciones 0 comentarios personales. Se cumplimenta en la Gltima sesion de asesoramiento
individualizado.
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7. Evaluacion del préacticum: Cuestionario formado por 7 items tipo escala Lickert de 0 a5y
con una pregunta abierta en la que se plantean propuestas de mejora. Se recoge datos relacionados con
las habilidades del estudiante antes de comenzar el practicum, la calidad de la supervision y del
desempefio realizado por el alumnado, el cumplimiento de sus expectativas, asi como una valoracion
global. La informacion es personalizada y se cumplimenta una vez ha finalizado su periodo de
practicum.

RESULTADOS
Consultas y demandas de informacion general del alumnado

El SAP atiende las consultas y demandas de informacion solicitadas por los usuarios, tanto
presencial como por medio del correo electronico o el teléfono (directas o indirectas). El alumnado
acude al SAP con el propodsito de informarse de todo cuanto rodea la vida académica. Las peticiones se
distribuyen entre las siguientes consideraciones:

= Informacion sobre cursos, jornadas y otras actividades formativo-culturales, laborales y/o

académicas relacionadas con las necesidades e intereses del estudiante. Propuestas de interés

para mejorar su curriculo.

= Informacion sobre becas y ayudas al estudio.

= Informacion sobre preinscripcion y planes de estudio.

= Informacion sobre los servicios con los que cuenta la UCA y que estan a disposicion de los

estudiantes que lo requieran, incluida la informacion acerca de nuestro Servicio.

= Informar sobre otros asuntos de interés, como: normativa de la universidad, campus virtual,

como contactar con profesores, etc.

En la tabla 5 aparecen recogidos los distintos tipos de consultas y demandas de informacion mas
frecuentes durante los diferentes cursos académicos.

Tabla 5. Consultas y demandas de informacion del alumnado Frecuencia de consultas, demandas de
informacion recibida en el SAP y porcentaje de atenciones en funcion del tipo de asesoramiento.

200412005 | 2005/2006 | 2006/2007 | 200772008 | TOTALES (por
DEMANDAS/CONSULTAS actividad)
N° % N° % N° % N° % N %

249 | 412 | 248 41 108 178 605 100

Informacion y  difusion  de
propuesta de Cursos y Jornadas

Informacion ~ sobre ~ Planes de | - | ars | 289 | 124
Estudios y Matriculacion

20,5 52 8,6 351 100

Normativa UCA - - 22 3,6 38 6,3 85 14 145 100
Informacion sobre Campus Virtual - - 24 39 20 331 7 1,16 51 100
Informacion sobre Becas y Ayudas | ) 76 | 125 | o0 | 1488 | 30 | 49 196 100
al estudio

Contact_ar ~con el profesorado 49 81 3 545 16 264 9 100
universitario

Informacion sobre Servicios UCA - - 79 13 48 7,93 42 6,94 169 100
Materiales de ayuda al estudiante

(horarios, husqueda informacion - - 51 8,4 35 5,79 28 4,63 114 100
de interés,...)

TOTAL (por curso académico) - - 725 | 419 | 636 | 36,8 | 368 | 21,3 1729 100
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En la totalidad del periodo de estudio, excepto del primer afio académico del que no constan
datos, el nimero de consultas y demandas de informacion (directas o indirectas) ha sido de 1729,
siendo el porcentaje de 41,9%, 36,8% y 21,3% para el 2005/06, 2006/07 y 2007/08 respectivamente. Se
observa, ademas, la existencia de una disminucion progresiva de estas peticiones a través de los
diferentes cursos académicos aunque se debe considerar que solo disponemos de datos hasta el 31 de
enero del 2008, por lo que la informacion del dltimo curso no es completa. Adn asi, en lineas generales,
observamos que durante los cursos 2005/2006 y 2006/2007 la “Informacion y difusion de propuestas
de cursos y jornadas” (41,16% y 41%) y la “Informacion sobre planes de estudios y matriculacion”
(28,93% y 20,5%) son las demandas mas solicitadas al SAP.

Tutoria entre iguales: Proyecto Compafiero

La tutoria entre iguales o el denominado Proyecto Compariero, surge con el fin de facilitar al
estudiante de primer curso de la Facultad de Ciencias de la Educacion la integracion y adaptacion mas
rapida al contexto universitario por medio de la experiencia adquirida de compafieros y compafieras de
Cursos superiores.

La tabla 6 presenta los datos mas relevantes sobre la cobertura que ha tenido el proyecto entre
los estudiantes y que han cumplimentado los cuestionarios de evaluacion (N=670) (Marchena y col.,
2006; 2007).

Tabla 6. Participantes en el Proyecto Compafiero. NUmero de estudiantes que han participado en el Proyecto

PARTICIPANTES 2004/2005 2005/2006 2006/2007 2007/2008 TOTAL
N° % N° % N° % N° % N %
Alumnos compafieros 30 | 189 47 29,5 40 25,2 42 264 | 159 100
Alumnos noveles 48 94 149 | 292 | 178 | 348 | 136 | 266 | 511 | 100
TOTAL por curso 78 | 116 | 196 | 29,3 | 218 | 325 178 | 26,6 | 670 | 100

A'lo largo de los tres Gltimos cursos, el porcentajes de participantes comparieros (29,5%, 25,2%
y 26,4%) y noveles (29,2%, 34,8% y 26,6%) se muestra equivalente.

Tabla 7. Grado de satisfaccion de los compafieros y noveles con respecto al Proyecto

Grado de 2004/2005 | 2005/2006 | 2006/2007 2007/2008 TOTAL
satisfaccion N° % Ne % No % N° % N %
Poca - -8 ]2 [ 2 5 9 2143 | 19 | 1557
Compariero Normal - - 17 | 425 | 23 | 575 13 30,95 | 53 | 4344
Mucha - - [ 15 [375] 15 [ 375 20 4761 | 50 | 40,98
TOTAL - - [ 40 [ 100 [ 40 | 100 42 100 [ 122 [ 100
Poca - - [ 40 [ 268 ] 8 [ 45 28 206 | 76 | 164
Novel Normal - - |53 [356 [ 50 | 281 2 199 [ 130 [ 281
Mucha - - [ 56 [ 376 [ 120 [ 674 81 506 | 257 | 555
TOTAL - - [ 149 | 100 | 178 | 100 136 100 [ 463 [ 100
TOTAL PARTICIPANTES \ 592 |

El nivel de satisfaccion del alumnado con el Proyecto Compafiero (tabla 7) va aumentando a lo
largo de los cursos 2005/2006, 2006/2007 y 2007/2008 (37, 5%, 37,5% y 47,61% respectivamente para
la opcion de mucha satisfaccion en el alumnado comparfiero). La misma tendencia se puede observar
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en el caso del grupo de noveles en la misma opcion (37,6%, 67,4% y 59,6%). Para el curso 2004/2005
no constan datos.

La falta de informacion y el desconocimiento de los recursos que poseen de un medio que se
les presenta totalmente nuevo, ha encontrado un remedio efectivo en un programa que se ha dirigido
integramente a los alumnos de nuevo ingreso. Los diferentes servicios de los que se ha dado
informacion dentro de este proyecto, han manifestado un incremento notable en la afluencia de
estudiantes que han recurrido a ellos en demanda de sus necesidades, como es el caso de la Biblioteca
del Campus de Pt° Real, cuyos resultados destacan de manera importante. En este servicio de biblioteca,
se venia desarrollando en cursos anteriores un plan de “Mesas de Acogidas” para los alumnos de
primer curso de todo el campus universitario, cuyos resultados no eran todo lo deseable que se
pretendia ni respondia al esfuerzo que, por parte del personal de la Biblioteca, se efectuaba, con el fin
de formar y captar el interés e importancia del uso de este servicio como apoyo al estudio. Sin embargo,
tras la formacion realizada, en primer lugar, a los alumnos tutores y, posteriormente, a los alumnos
noveles, la demanda de los distintos servicios de la biblioteca ha tenido un considerable incremento en
relacion a las estadisticas de cursos anteriores, especialmente el de formacion. Tanto es asi, que
alumnos de cursos superiores que no han estado vinculados al Proyecto Compafiero han demandado
realizar sesiones del mismo tipo, con la intencion de conocer también los recursos de los que disponen
en su universidad y que desconocen en su totalidad.

Asesoramiento Individualizado

El asesoramiento individualizado lo entendemos como un proceso de ayuda técnica que es
solicitado por el estudiante universitario en situacion de incertidumbre o de dificultad respecto a ciertas
condiciones académicas o personales, en las que debe optar de algin modo, tomando una decision o
generando una alternativa mas eficaz. Supone para el profesional del SAP estructurar sus actuaciones a
partir de aportaciones cientifico-tecnoldgicas (desde una perspectiva cognitivo-conductual) y no a partir
de "intuiciones". La funcion del asesor, es, por tanto, proporcionar informacion apropiada (o estrategias
para su blsqueda) y pertinente en cada caso; y orientar al estudiante en el analisis y valoracion de la
misma. El asesoramiento psicologico y pedagogico, asi entendido, puede, y debe considerarse como un
proceso de solucion de problemas, en el que el asesor colabora activamente guiando al estudiante en
cada una de las fases: identificacion y definicion apropiada; busqueda y seleccion de estrategias; analisis
valorativo de cada una de las estrategias y adopcion de la estrategia mas adecuada al caso.

Las actuaciones que se incluyen en el asesoramiento psicoldgico y pedagdgico son:

e Atencion, Orientacion y Asesoramiento Psicologico sobre ansiedad ante los examenes,

motivacion, autoestima, memoria, razonamiento, y diferentes habilidades para desarrollar sus

capacidades y mejorar su rendimiento académico.

e Atencion, orientacion y asesoramiento pedagdgico relacionado con aspectos de caracter

académico y estrategias de interés para mejorar su rendimiento y su curriculo. Orientacion

sobre organizacion del tiempo, planificacion de sus estudios y técnicas y estrategias de estudio.

En general, los usuarios demandan atenciones individualizadas en orientacion académica y
asesoramiento personal de manera conjunta. Las atenciones realizadas se distribuyen de la siguiente
manera, en funcién del nimero de sesiones realizadas.
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Tabla 8. Atenciones individualizadas en el SAP (N° de sesiones)

2004/2005 | 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 | TOTALES
N° % | N° % Ne % N° % N %
42 | 25 | 35 | 208 | 45 | 26,8 | 46 | 27,4 | 168 | 100

Asesoramiento Individualizado

En los ultimos dos cursos académicos (2006/2007 y 2007/2008), el porcentaje de
asesoramiento individualizado aumenta sensiblemente 26,8% y 27,4%. Es necesario recordar que s6lo
disponemos de los datos parciales, hasta el 31 de enero de 2008, para el afio académico en curso (ver
tabla 8).

Tabla 9: Evaluacion del SAP. Valoracion media (* sobre cinco puntos)

Media *
Informacion recibida 4
Materiales ofrecidos 3,25
Respuesta a mis expectativas 3,75
Calidad del profesional 4
Calidad del servicio 3,75
TOTAL 3.75

En la tabla 9 se recogen los valores correspondientes a la evaluacion que de este servicio han
hecho los propios usuarios. Los estudiantes valoran la “informacion recibida” y la “calidad de los
profesionales” que atienden en el servicio con una puntuacion media de 4 puntos sobre 5.

Alumnos en Practicum

Al estar ubicados dentro de la Facultad de Ciencias de la Educacion, y al contar con personal
docente e investigador del propio centro, ofrecemos la posibilidad de poder realizar el practicum de la
titulacion de Psicopedagogia en el SAP. En la siguiente tabla se recoge un resumen del perfil del alumno
en practicas, asi como las tareas desempefiadas durante ese tiempo:

Tabla 10. Perfil del alumnado en Précticum

2004/2005 | 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 | TOTALES
Titulacion: N° % N° % N° % N° % N %
Psicopedagogia 2 | 2857 | 2 | 2857 | 2 | 2857 | 1 | 1428 | 7 | 100
Beca Erasmus - - - - 1 100 - - 1] 100
Sistema de eleccion:
Propia decision o interés | 2 25 2 25 - - - - 4 | 50
Asignacion directa - - - - 3 37,5 1 125 | 4 ] 50
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Tabla 11. Resultados evaluacién del Practicum, utilizando una escala de 0 (Nada) a 5 (Mucho).

o i 2006/2007 | 2007/2008 | TOTALES

Criterios evaluados: - - -
Promedio | Promedio | Promedio

Disponia de habilidades previas necesaria 3 3 3
Ayudd a desarrollar competencias y habilidades 4,33 5 4,66
Has contado con los recursos personales y materiales suficientes 4,33 5 4,66
Calidad de la supervision 433 5 4,66
Calidad de tu desempefio 3,66 4 3,83
Cumplimiento de expectativas 3,33 5 4,16
Valoracion global 4 5 45

De los 8 estudiantes que han realizado el practicum en el SAP, 7 pertenecen a la licenciatura de
Psicopedagogia, y 1 participd como estudiante Erasmus. La tabla 11 expone la opinion de los
estudiantes en practicum de los cursos 2006/2007 y 2007/2008 con las tareas realizadas en el SAP (no
constan datos de los cursos anteriores por no disponer del cuestionario de valoracion). En general, el
nivel de satisfaccion es alto en todos los criterios evaluados,

CONCLUSIONES

El estudio realizado permite detectar ciertas caracteristicas basicas que ayudan a describir a
grandes rasgos el SAP de la UCA. No obstante, es un servicio nuevo en via de desarrollo y consolidacion;
gue requiere un gran esfuerzo por parte de los profesionales que lo integran y una voluntad politica que
garantice su futuro.

Destacamos que la estructura del SAP se mantiene estable en cuanto a la cantidad de
profesionales que la forma a lo largo del periodo estudiado; sin embargo, esta sujeta a una precariedad
en el reconocimiento de las funciones que ejecutan la mayoria de los técnicos del servicio. En este
sentido, la inestabilidad observada es fruto de la carencia de una normativa que, a modo de lo que
sucede en los niveles educativos precedentes, por un lado reconozca la necesidad de la orientacion vy,
por otro, regule su ejercicio o, al menos, lo establezca como necesario (Sanchez Garcia et al. 2008,
p.347).

Desde su creacion las funciones del SAP tiene un importante componente de actividad
relacionada con la orientacion personal en el nivel de prevencion primaria y secundaria; asi lo
confirman nuestro estudio, en el que mas de 3000 personas han participado en el “Proyecto de tutoria
entre iguales”(1212 estudiantes) y han sido atendidas en sus demandas de “Informacion
académica”(2592 estudiantes). Si bien, observamos a lo largo de estos cuatro cursos un cierto
crecimiento en las actividades relacionadas con el “Asesoramiento Individualizado” (del 25% al 27,4%)
y con la “Coordinacion con otros servicios” universitarios, lo cual resulta positivo para la dinamizacion
de los distintos programas que se llevan a cabo.

Las previsiones de la demanda consideramos iran en la direccion de incrementar la asistencia
individualizada a juzgar por la evaluacion de los datos longitudinales referidos. En este sentido,
conviene también conocer como ha evolucionado la demanda en los Gltimos afios en servicios con més
tiempo de implantacion en otras universidades. Se observa que la informacion general y la atencion
individual parecen ser los servicios mas solicitados por los estudiantes. Si bien la atencion a estas
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demandas depende de los recursos humanos disponibles, entendemos que se pueden prever una
ampliacion de las actividades sin comprometer la calidad asistencial.

Como sefiala Vieira (2008, pp.400-401), en el contexto actual de construccion del Espacio
Europeo de Educacion Superior es necesario establecer un sistema de apoyo y orientacion en las
universidades que facilite al estudiante su ingreso, el desarrollo de sus capacidades en los ambitos
académico, profesional y personal, asi como su insercion en el mercado laboral.

De cara a futuros estudios, seria necesario profundizar en las caracteristicas sociodemograficas
de los estudiantes que han participado en todas nuestras actividades; en la calidad de los mecanismos
de ayuda y, en la identificacion y descripcion de indicadores de calidad en el marco del Espacio Europeo
de Educacion Superior. Asimismo, seria interesante analizar nuevas funciones relacionadas con en el
uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion sobre los procesos de asesoramiento
individualizados.
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