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RESUMO

No @mbito do Apoio Psicopedagdgico desenvolvido pelo Servigo de Apoio ao Estudante (SAPE) do
Instituto Politécnico de Leiria (implementado através do Projecto “Trajectos com Sucesso no IPL”,
financiado pelo POCI 2010), tém vindo a ser dinamizados alguns programas de formagéo destinados a
todos 0s seus estudantes.

Sendo que o0 ano lectivo de 2007/2008 constitui um marco importante na transicdo das
metodologias de ensino-aprendizagem, de acordo com o Processo de Bolonha, consideramos da maior
relevancia e utilidade promover a reflexdo e adequagdo das estratégias de estudo utilizadas pelos
estudantes do IPL &s novas exigéncias do Ensino Superior.

E nossa intenco, com esta proposta de comunicagcao, partilhar a experiéncia desenvolvida nas
5 escolas do IPL no que respeita a estruturacdo e implementacdo do Programa de Promocdo de
Estratégias de Estudo e respectivos resultados.

O referido programa, organizado em 3 sessdes num total de 10 horas, teve como principal
objectivo identificar e desenvolver estratégias que permitam melhorar e optimizar o trabalho e
desempenho académicos, ultrapassar algumas das dificuldades mais sentidas no estudo e fomentar a
importancia da auto-regulagéo para o sucesso do estudante do IPL.

Nas 5 escolas participaram 67 estudantes que se implicaram activamente na identificacdo e
desenvolvimento de estratégias relacionadas com a gestdo do tempo, da ansiedade e das emogdes e de
técnicas activas de estudo.

Na globalidade, o programa foi avaliado de forma muito positiva, sendo que os estudantes
consideram a construgo e desenvolvimento de tais metodologias de estudo como um factor facilitador
do seu percurso académico e da realizagao pessoal.
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ABSTRACT

In the context of the Psychopedagogical Support put into practise by the Student Supporting
Service ( SSS ) of the Polytechnic Institute of Leiria (implemented through the Project SUCCESSFUL
PATHS in PIL, financed by POCI 2010) some educational programmes aiming at all students are being
put into practise.

As the school- year 2007-2008 is an important benchmark in the transition of the teaching and
learning methodologies, according to the Bologna Process, we considered of vital importance and
usefulness to promote the reflection and adequacy of the study strategies used by PIL students to Higher
Education new demands.

With this paper, we intend to share the experience in practise in the five organic units of PIL,
referring to the structuring and implementation of the Programme of Promotion of Study Strategies and
its results.

The Programme, organized in 3 sessions totalling 10 hours, had as its main purpose to identify
and develop strategies that allow to improve and optimize the academic work and performance,
overcome some difficulties related to the study and stimulate the importance of self-regulation to the
success of the PIL student.

In the 5 schools 67 students were actively involved in the identification and development of
strategies related to the management of time, anxiety and emotions and of active study techniques as
well.

In general, the programme was evaluated in a very positive way, having the students into
account the construction and development of such study methodologies as a facilitating factor both of
their academic path and of their personal fulfilment .

Key-Words: Self- regulation of Learning; Learning Strategies; Management of time, anxiety,
emotions; Promotion Programme of Study Strategies.

INTRODUGAO
Estratégias de estudo: consideracdes gerais e importancia da sua promocao

As investigagOes relacionadas com o desenvolvimento humano revelam que a entrada no
Ensino Superior constitui uma época de transicdo repleta de diversos desafios que exigem ao estudante
diversas mudancas de ordem pessoal, social e académica.

Na perspectiva de Schlossberg, Waters & Goodman (1995), a organizacdo de respostas
adaptativas a esta nova etapa desenvolvimental implica que, nas trés fases essenciais da transicdo
(moving in, moving through e moving out), o jovem adulto pense, avalie e active 0s Seus recursos com
0 objectivo de promover uma adaptacao positiva a0 novo contexto académico (Pinheiro, 2004).

Atendendo as experiéncias partilhadas pelos diversos Gabinetes de Apoio ao Estudante do
Ensino Superior que integram a RESAPES (Rede de Servigos de Apoio Psicoldgico no Ensino Superior
em http://resapes.fct.unl.pt/), verifica-se que umas das dificuldades mais sentidas pelos estudantes
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deste nivel de ensino se relaciona com a adequacdo das estratégias de estudo utilizadas no ensino
secundario as exigéncias do novo contexto académico (Pereira et al., 2005).

Se ja nos anteriores planos curriculares do ensino superior se valorizava a participacao activa do
estudante no processo de aprendizagem como um factor associado ao seu sucesso académico (Tavares
et al., 2003), a recente alteracdo dos Cursos a luz do Processo de Bolonha imp@e ainda mais ao
estudante a necessidade imprescindivel de construir e desenvolver um processo de aprendizagem cada
vez mais auto-regulado.

De facto, os estudos mais recentes revelam que para obter sucesso na vida académica é
fundamental que o estudante do ensino superior desenvolva uma relagdo dinamica entre estratégias de
auto-regulacdo da aprendizagem, percepgdes de auto-eficacia e comprometimento com os objectivos
educativos. Deste modo, espera-se que o estudante bem sucedido no ensino superior adopte estratégias
activas de estudo que o auxiliem a monitorizar e regular os processos de aprendizagem utilizados em
funcdo dos objectivos por si definidos (Rosario et. al., 2006).

No que concerne a aprendizagem auto-regulada, Zimmerman (2002) perspectiva-a como um
ciclo constituido por trés fases: na fase prévia, é esperado que o estudante estabeleca objectivos
académicos, planeie uma estratégia de intervencdo e avalie as crencas acerca da sua auto-eficacia; a fase
2 - controlo volitivo - é considerada uma etapa de focalizacdo da aten¢do, auto-instrucdo e auto-
monitorizacdo da tarefa. Finalmente a fase de auto-reflexdo caracteriza o Gltimo momento do ciclo, em
que o estudante do ensino superior tem a possibilidade de verificar se 0 seu plano estratégico foi bem
sucedido ou se, eventualmente, necessitara de algumas alteragbes que permitam implementar uma
resposta mais adaptativa as dificuldades sentidas e assim voltar a fase prévia e definir novos objectivos
para uma outra etapa académica.

Perspectivando a capacidade dos estudantes para lidar com as tarefas académicas como um
factor preventivo do sucesso nesta dimensdo da vida (Pereira et. al. 2005; Seco et al., 2005),
consideramos importante que os programas de promogdo de estratégias de estudo permitam o
desenvolvimento de competéncias relacionadas com o auto-conhecimento, gestdo do tempo, técnicas
activas de estudo, memorizagdo e diminuicdo dos niveis de ansiedade em situagdes de avaliagao.

BREVE CONTEXTUALIZAGAO DO PROGRAMA

O Programa de Promocdo de Estratégias de Estudo que passaremos a apresentar foi
implementado pelo Servi¢o de Apoio ao Estudante (SAPE) do Instituto Politécnico de Leiria (IPL), no
ambito da uma das suas linhas de intervengdo: o apoio psicopedagogico. Para além deste, o SAPE
desenvolve actividades de apoio psicoldgico e orientagdo vocacional destinadas aos estudantes do IPL.

As linhas de intervencdo delineadas para o SAPE decorrem das principais implicacbes
praticas retiradas de uma investigagéo realizada com cerca de 1000 alunos do 1° ano do IPL, com o
objectivo de avaliar as relagfes existentes entre as redes de suporte social e a adaptagdo do jovem
estudante ao Ensino Superior (Seco et. al., 2005a).

As actividades do SAPE integram-se no Projecto “Trajectos com Sucesso no IPL”, financiado
pelo POCI 2010, projecto orientado para a promogdo do sucesso escolar e combate ao abandono nas
cinco escolas do Instituto Politécnico de Leiria.

O IPL é uma institui¢do publica de Ensino Superior Politécnico que compreende cinco escolas:
Escola Superior de Educacéo — ESE (Campus 1), que desenvolve a sua actividade formativa na area
das Ciéncias Sociais e Humanas, Comunicacdo e Formagdo de Professores; Escola Superior de
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Tecnologia e Gestdo (ESTG), que forma profissionais nas areas de Engenharia, Tecnologia,
Tecnologias da Saude, Gestdo, Marketing, Contabilidade e Solicitadoria; Escola Superior de Saude
(ESSLei), oferecendo formacdo em Enfermagem (esta escola e a ESTG integram o Campus 2); a Escola
Superior de Artes e Design - ESAD.CR (Campus 3), que oferece formacdo graduada nos dominios
das Artes Plasticas, do Design e das Artes Performativas e Escola Superior de Tecnologia do Mar —
ESTM (Campus 4). Importa referir que as trés primeiras escolas se localizam em Leiria, a ESAD. CR nas
Caldas da Rainha e a ESTM em Peniche.

Apresentacéo do Programa

Com o Programa de Promogdo de Estrategias de Estudo pretendeu-se dinamizar uma
intervencdo que optimizasse as estratégias cognitivo-motivacionais do estudante para o desenvolvimento
de processos de auto-regulacdo, imprescindiveis para 0 sucesso académico a luz dos paradigmas de
Bolonha.

De facto, estudos diversos tém apontado a inadequacdo das estratégias de trabalho e de estudo,
e de organizacdo dos tempos e das tarefas atribuidas, como estando associados a uma boa parte das
taxas de insucesso registadas (Pereira et al., 2005; Seco et. al. 2005; Rosario et al., 2006). Para além
destes factores, também as questdes de motivagao, as dificuldades de gestdo da ansiedade de avaliacdo e
0s elevados niveis de absentismo podem igualmente ter implicagfes negativas no sucesso escolar.

Sendo que “no dominio especificamente académico, parece ser Util a realiza¢do de acgdes ou
Cursos que visem promover 0 sucesso, como por exemplo, estratégias de estudo, gestdo do tempo,
motivagdo, preparagdo para as avaliagdes” (Seco et. al., 2005b, p. 19), foi nossa inten¢do com o
presente Programa atingir dois grandes objectivos:

e apoiar os estudantes no desenvolvimento das suas capacidades para identificarem

as estratégias de estudo mais adequadas para cada situacdo e compreenderem as

vantagens de cada estratégia particular;

e salientar o papel de um conjunto de estratégias e processos de natureza cognitiva e

metacognitiva e de dominio especifico associados as capacidades de modificagdo,

adaptacdo e transferéncia das estratégias de estudo.

METODO
Participantes

Participaram neste Programa 67 estudantes das 5 escolas do IPL, com a seguinte distribuico:

Tabela 1 — Distribuicéo dos participantes por sexo e grupo de formacao

- Srupo | ESTM ESAD ESE ESTG+ESSLei| TOTAIS
Masculino 11333% |3 |167% | 1| 63% | 16 | 533% |21| 31,3%
Feminino 2| 66,7% |15| 83,3% |15| 93,8% | 14 | 46,7% |46| 68,7%
Total 31100,0% | 18 | 100,0% | 16 | 100,0% | 30 | 100,0% |67 |100,0%
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Como se pode verificar na Tabela 1, 0 maior nimero de formandos situou-se no grupo
ESTG+ESSLei, registando-se uma participacdo percentualmente superior das raparigas em todos 0s
grupos de formacéo.

Procedimentos

A 12 edicdo do Programa de Promocdo de Estrategias de Estudo foi desenvolvida no 1.°
semestre do ano lectivo de 2007/2008, mais concretamente entre Novembro de 2007 e Janeiro de 2008,
em todos os campus do IPL.

A sua divulgacdo foi efectuada através do envio de e-mail para todos os estudantes,
respectivas Associagfes e Coordenadores de Curso. Foi promovida também a sua divulgagéo no blogue
do SAPE (http://www.sape.ipleiria.pt/), tendo sido afixados cartazes em todas as escolas, cantinas, bares,
residéncias, servicos médicos e servicos de acg¢do social.

O referido programa foi desenvolvido com base em 2 sessdes de 3 horas e 1 sesséo de 4h, num
total de 10 horas, tendo sido implementado por 4 técnicos do SAPE, que asseguraram a sua
dinamizacdo em cada um dos campus do IPL. Os certificados de participacdo apenas foram atribuidos
aos estudantes presentes em dois tercos da duracdo total do programa.

Foram utilizadas metodologias essencialmente centradas no estudante, com base em exercicios
praticos e de brainstorming, dindmicas de grupos, role playing, debate e troca de experiéncias sobre as
dificuldades sentidas, as estratégias utilizadas e reflexfes acerca do(s) conceito(s) subjacentes.

Na tabela 2 apresentamos de forma mais detalhada os objectivos e a estrutura do programa de
formagéo:

Tabela 2 - Estrutura do Programa de Promocao de Estratégias de Estudo

Sessoes Objectivos Gerais: Objectivos Especificos

S.1 Apresentacdo do formador e Promover o (auto) conhecimento da forma como se
formandos. aprende.
Promover a utilizagéo de Clarificar mitos e crencas sobre 0 processo de
estratégias cognitivas e aprendizagem e sobre métodos de estudo.
metacognitivas Compreender a importancia do estabelecimento de

objectivos.

S.2 Aplicar estratégias de gestdo de | Definir atengéo, concentragdo, memoria e gestdo do

tempo tempo.

Identificar os factores distractores e as condigdes
facilitadoras de atencdo e concentragao.
Definir estratégias de gestdo do tempo e técnicas para

vencer a procrastinacgéo.
S.3 Identificar e compreender as | Definir motivago e factores motivacionais.
condicdes facilitadoras de um | Identificar as dificuldades do estudo. Elaborar um
estudo eficaz plano individual de estudo.

Identificar as principais dificuldades em situagéo de
avaliacdo e definir estratégias para lidar com as
referidas dificuldades.

Avaliacdo da implementacdo do Programa.
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Analisando a tabela 2, verificamos que na Ultima sessdo se procedeu a avaliagdo da
implementacdo do Programa, com base numa escala cuja descricdo mais detalhada sera apresentada
no ponto seguinte.

Instrumentos

Para efeitos de avaliagdo e monitorizagdo do Programa, foi utilizada a Escala de Avaliagéo de
Implementacdo de Programas - EAIP (Jardim & Pereira, 2006) com o intuito de recolhermos a
apreciagéo dos participantes face aos aspectos mais relevantes do mesmo.

A EAIP permite apreciar a qualidade do processo de implementagdo do Programa com base em
sete dimensdes, assim designadas: (1) apreciacdo global do programa, (2) objectivos, (3) conteudos,
(4) actividades, (5) participacdo, (6) recursos e (7) desenvolvimento. O instrumento é constituido por
33 itens tipificados numa escala de Likert de 5 pontos, sendo que 1 qualifica “Mau”, 2 “Fraco”, 3
“Razoavel”, 4 “Bom” e 5 “Muito Bom”. Com base no somatdrio de todas as respostas podemos inferir o
grau de qualidade de cada uma das dimens6es do programa e o seu grau de qualidade global (Jardim e
Pereira, 2006). Importa referir que nesta escala incluimos um item relativo a avaliacdo global do
programa e duas questdes abertas que apelam a elaboracdo de comentarios e sugestdes de outros
assuntos que os estudantes gostariam de aprofundar futuramente.

A EAIP foi preenchida, de forma anonima e confidencial, pelos 67 participantes.

RESULTADOS

Iremos agora apresentar os resultados obtidos apds a aplicacdo da EAIP (Escala de Avaliacdo de
Implementacdo de Programas). Serdo apresentados os valores médios obtidos em cada dimenséo, por
grupo de formagéo.

Assim, na Tabela 3 encontraram-se sistematizados os resultados relativos as médias das
primeiras 6 dimensoes da escala. No que diz respeito a sétima dimensdo — Desenvolvimento - optou-se
por uma analise dos resultados item a item.

Tabela 3 — Médias obtidas em seis dimensdes da Escala de Avaliacédo de Implementacéo
de Programas (EAIP)

Dimensoes ESTM [ ESAD.CR | ESE | ESTG+ESSLei | Médias totais
1. Apreciacdo Global do Programa | 4.4 3.8 3.7 4.2 4.0
2. Objectivos 4.4 38 |41 4.4 4.2
3. Conteldos 4.1 3.9 3.9 4.2 4.0
4. Actividades 4.1 38 |40 4.2 4.0
5. Participagéo 4.0 40 (4.0 4.0 4.0
6. Recursos 4.4 4.0 3.7 4.3 4.1

Tendo em conta o valor médio obtido na dimensdo “Apreciagdo Global”, (média de 4),
podemos concluir que o Programa foi avaliado como “bom”, pelos participantes de todos os grupos de
formagéo.
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Os valores das médias obtidos na dimensdo “Objectivos” sugerem que os participantes de todos
0s grupos de formagéo consideraram como “boa” a concretizagdo dos objectivos propostos, mostrando-
se satisfeitos com a consecugdo dos mesmos e com os resultados obtidos.

No que se refere a dimensdo “Conteidos”, os valores das médias presentes na Tabela 3
permitem-nos concluir que, de uma forma geral, os grupos de formagéo os avaliaram de forma positiva,
realcando a necessidade de uma maior duracdo temporal da formagdo (relembramos que este
programa se organizou com base em apenas 3 sessoes).

As médias obtidas nas “Actividades” propostas permitem-nos verificar que estas foram
perspectivadas de forma positiva pelos participantes de todos os grupos de formagéo, tendo sido
valorizada a utilidade futura das técnicas aprendidas. Ndo obstante, os participantes sugerem a
necessidade de se proceder a uma melhor adequacéo das actividades, por forma a optimizar ainda mais
a sua aplicacdo pratica.

Analisando a dimenséo “Participagdo”, os estudantes classificam a sua participa¢do como
“boa”, mostrando-se motivados para se envolverem na formagéo e estabelecerem relagdes positivas
com os restantes elementos do grupo.

Finalmente, as médias obtidas na dimenséo “Recursos”, sugerem-nos mais uma vez que esta
foi avaliada com uma pontuacdo de “bom”, tendo sido sublinhada a importancia do relacionamento
entre participantes e formador e a sua competéncia técnica.

Na tabela 4 apresentamos as médias obtidas nos itens da Dimensdo 7 — Desenvolvimento — da
EAIP.

Tabela 4 — Médias obtidas nos itens da dimensao 7 “ Desenvolvimento” e item
Avaliacéo Global

Itens Dimens&o 7 — Desenvolvimento ESTM ESAD. CR ESE ESTG+ Médias
ESSLei totais

3.0 3.0 2.9 2.9 2.9

30. No inicio do programa o grau de
desenvolvimento das minhas competéncias era
31. No fim do programa o grau de
desenvolvimento das minhas competéncias é
32. 0s estimulos dado§ para continuar a 50 41 43 44 44
aprofundar as competéncias desenvolvidas foram

4.0 3.6 4.0 4.0 3.9

Avaliacéo Global 4.7 4.3 4.3 4.7 4.5

Quando questionados sobre o item 30. “No inicio do programa o grau de desenvolvimento das
minhas competéncias era...” a média de respostas obtida foi de 2,9 correspondendo a uma apreciacao
“razodvel” das proprias competéncias por parte dos estudantes. No item 31. “No fim do programa o
grau de desenvolvimento das minhas competéncias é...” a referida média aumenta para 3,9 apontando
para a possibilidade dos estudantes considerarem que a formagéo os possa ter ajudado a chegar a uma
avaliacdo no limite do “bom”, no que se refere as suas competéncias de estudo.

Com base na aplicacdo do teste de t, constata-se que a diferenca verificada entre as médias é
estatisticamente significativa (t=-11,406; p=0,000), sugerindo assim que o0s estudantes percepcionam
uma melhoria do grau de desenvolvimento das suas competéncias no final do programa.

As médias obtidas no item “Os estimulos dados para continuar a aprofundar as competéncias
desenvolvidas foram...” permitem-nos concluir que os estudantes perceberam a necessidade de
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aprofundar as tematicas em estudo e a importancia de desenvolver determinadas competéncias ao
longo do percurso académico.

Considerando as médias sistematizadas na Tabela 4 no que se refere ao item “Avaliacéo
Global”, podemos concluir que o programa foi avaliado entre “bom” e “muito bom”.

Numa andlise por grupos de formacéo, é possivel verificar que os estudantes da ESAD.CR e ESE
apresentam resultados ligeiramente inferiores aos das médias dos participantes das restantes escolas,
na maioria das dimensdes da EAIP, com excepcéo da dimenséo “Recursos”.

5 CONCLUSOES

Atendendo aos resultados apresentados, é possivel concluir que, na generalidade, os
participantes se mostraram satisfeitos com a formacao, reconhecendo a sua utilidade, nomeadamente,
para a construcdo e desenvolvimento de estratégias de estudo perspectivadas como importantes para o
seu desempenho académico.

Apesar de considerarem que os temas propostos inicialmente foram devidamente
abordados, sugerem uma maior duragéo do programa, no sentido de se maximizar a utilizacdo e treino
das competéncias desenvolvidas.

Analisando os resultados obtidos pelos varios grupos de formagcdo, conclui-se que as tematicas
abordadas, as metodologias e recursos utilizados foram, na sua generalidade, valorizados de forma
muito positiva pelos participantes. Contudo, os estudantes da ESAD.CR e da ESE parecem mostrar-se
um pouco menos satisfeitos que os restantes colegas. No que diz respeito a ESAD.CR, estes resultados
podem decorrer de especificidades das estratégias de estudo exigidas pelas unidades curriculares
enquadradas nos perfis formativos disponibilizados por esta escola. Relativamente a ESE, os estudantes
apontaram a dimensdo “Recursos” como a menos conseguida, facto que pode ter decorrido das
maiores dificuldades sentidas neste campus em se conseguirem 0s recursos materiais (audiovisuais,
salas, etc,) compativeis com as dindmicas implicitas a este tipo de formacao.

Procurando reflectir sobre o desenvolvimento futuro deste tipo de programas sobressaem
alguns aspectos a considerar, como sejam:

e aimportancia de ajustar as tematicas abordadas as especificidades das estratégias de estudo

exigidas pelos processos de ensino-aprendizagem inerentes as dindmicas formativas

implementadas em cada um dos campus do IPL;

e a pertinéncia de se desenvolver uma formagdo mais longa que permita o treino das

metodologias apresentadas e das estratégias identificadas;

e anecessidade de utilizagdo de instrumentos que permitam aferir a melhoria da capacidade

de auto-regulacdo do estudo, bem como das competéncias de organizagdo do tempo e da

planificacdo das tarefas;

e a importincia de avaliar a modificacdo dos resultados académicos, recorrendo a

indicadores que tornem possivel a comparagdo do desempenho escolar antes da participacio

no programa com os resultados obtidos pelo estudante nas avaliagbes posteriores.

Ainda assim julgamos que o Programa aqui apresentado atingiu 0s objectivos propostos, sendo
avaliado globalmente de forma muito positiva pelos seus participantes que se mostraram motivados
para se envolverem em mais formagcdes neste ambito.

Tendo em conta 0s resultados obtidos, parece-nos legitimo afirmar que o programa em apre¢o
ao permitir o desenvolvimento e aperfeicoamento de competéncias ao nivel das estratégias de estudo,

INFAD Revista de Psicologia, N° 1, 2008. ISSN: 0214-9877. pp: 295-304
302 International Journal of Developmental and Educational Psychology, N° 1, 2008. ISSN: 0214-9877. pp: 295-304



International Journal of Developmental and Educational Psychology

Psicologia de la educacion

INFAD, afio XX © INFAD y sus autores.
Nimero 1 (2008 Volumen 2) ISSN 0214-8877

PSICOLOGIA DE LA EDUCACION

podera contribuir para optimizar as capacidades dos estudantes do IPL, no sentido de estes se tornarem
cada vez mais sujeitos auto-regulados no seu processo de aprendizagem e de mudanca ao longo do
percurso de vida.
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