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RESUMO

0 projecto de intervengdo “Satde com um Sorriso” direcciona-se para a prevengao da doenca e
promocao da saude mental e intervengdo em situagoes de crise, com criangas duma Escola Basica inse-
rida num bairro social, cujos problemas identificados pelo PORI (2008) s@o: desemprego, modelos
parentais desajustados, rendimento de insercdo social, trafico de drogas, conflitos étnicos, absentismo,
abandono escolar, dificuldades de aprendizagem e comportamento anti-social.

A intervencao decorreu entre Novembro de 2008 e Fevereiro de 2009, tendo-se utilizado uma abor-
dagem metodoldgica investigagdo-acgdo, na populagdo da escola do 1° ao 4° anos (N=32 criangas),
com idades entre 5-12 anos. O instrumento de colheita de dados utilizado foi 0 QSBE-C (Rodrigues e
Hawarylak, 2007) e o programa implementado tinha como objectivos o desenvolvimento de competén-
cias sociais e resiliéncia, com o intuito da aprendizagem de expressdo de emogoes, promogao do res-
peito e aceitacdo de diferencas nos outros, treino de comportamentos assertivos, prevencdo de com-
portamentos de risco, aquisicdo de habitos de vida saudaveis e promogao de competéncias parentais.

Verificou-se uma adesdo as actividades superior a 90%. Constatou-se a aprendizagem da
expressao das emogdes em si e nos outros; a distingdo e valorizagdo dos comportamentos assertivos
relativamente aos comportamentos de risco.

Conclui-se que esta intervencdo obteve resultados positivos na melhoria do comportamento das
criangas, dos seus relacionamentos interpessoais, com provavel reflexo na sua auto-estima, pelo que
continuard, prevendo-se novas avaliagoes a médio e longo prazo.

Palavras-chave: emocoes; assertividade; competéncias sociais; relagoes interpessoais; criangas de
rsco

(Health with a Smile (Saide com um Sorriso) - Project for the development of social skills with
at-risk children

ABSTRACT

The intervention project “Health with a Smile” is aimed at mental health promotion and disease pre-
vention, as well as the intervention in crisis situations with children from a Primary School located in a
social neighbourhood, whose problems identified by the PORI (Operational Plan of Integrated
Responses) are: unemployment, ill-adapted parental models, social integration benefit, drug trafficking,
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ethnic conflicts, absenteeism, school dropout, learning difficulties and antisocial behaviour.
This intervention was conducted from November 2008 to February 2009 and an intervention-action

methodological approach was used with 15t through 4t-grade children (N=32 children), aged 5-12
years. The data collection instrument used was the QSBE-C (Children Health and Well-Being Perception
Questionnaire-Rodrigues & Hawarylak, 2007) and the program goals were: the development of social
skills and resilience aimed at learning emotional expression, promoting respect for and acceptance of
the differences in others, practicing assertive behaviours, preventing risk behaviours, acquiring healthy
habits and promoting parenting skills.

The participation in the activities was higher than 90%. The learning of emotional expression in one-
self and others, as well as the distinction and valuation of assertive behaviours concerning risk beha-
viours were achieved.

This intervention had positive results since it improved children’s behaviour and their interpersonal
relationships, with a potential impact on their self-esteem. Therefore, it will continue to be implemen-
ted and new interventions are expected to occur in the medium- and long-term.

Keywords: emotions; assertiveness; social skills; interpersonal relationships; at-risk children

INTRODUCAO

Os problemas de satide mental sdo cada vez mais frequentes na sociedade e nao se restringem a
idade adulta. O Relatdrio Mundial de Satade (OMS, 2001), salienta que os transtornos mentais e com-
portamentais sao frequentes durante a infancia e adolescéncia, sendo que 10% a 20% das criangas
apresentam um ou mais problemas mentais, muitos deles precursores de incapacidade na idade adul-
ta.

0 investimento na salide mental das criangas e adolescentes é a acgdo com melhor custo/eficacia
que pode ser tomada, para contrariar o aumento continuo dos problemas mentais na populagao (WHO,
2004).

Deste modo e, de acordo com o relatorio da Comissdo Nacional para a Reestruturagao dos Servigos
de Sadde Mental (2007), a satide mental da crianca e do adolescente deve ser reconhecida com uma
prioridade nacional, no contexto da promogdo da salde global da populagdo. Neste recomenda-se a
criacdo de projectos comunitarios dirigidos a segunda infancia e adolescéncia, com objectivos orienta-
dos para a escola, locais privilegiados para a promogao da salde e prevencdo da saude mental, através
de intervencdes para promover um bom ambiente escolar, 0 sucesso na aprendizagem, o aumento das
competéncias sociais, a resiliéncia e reduzir o risco de perturbagdes mentais.

No mesmo sentido, o Plano Nacional de Satde Mental 2007-2016, aprovado em 2008, que consa-
gra a saude mental como uma prioridade de satde publica, realca que deverdo ser tomadas medidas
para a sua reestruturagdo, considerando urgente desenvolver servigos e programas de saude que per-
mitam a promogao da saide mental da crianga e adolescentes.

Depois da familia, a escola é o agente mais importante de socializagdo da crianga. Com a entrada
na escola esta entra num contexto social mais amplo e diferenciado, especialmente para aquelas que
nunca puderam frequentar a creche ou o jardim de infantil. Neste contexto a escola do primeiro ciclo
representa a primeira experiéncia de relagdes mais amplas e constantes fora do circulo familiar, ou seja
a primeira relagdo com o grupo de colegas e com figuras de adultos estaveis diferentes das familiares
(Coll et al., 2004). Assim, a escola é o local privilegiado para a promogdo da salde mental ao nivel da
infancia.

0 Programa Nacional de Salde Escolar (2006) preconiza que sejam desenvolvidos programas de
prevencdo considerando a promocdo da sadide mental na Escola, tendo em conta que uma boa Saude
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mental é determinante para a promogdo de estilos de vida saudaveis. Os projectos de promogdo da
salde mental surgem como prioritarios, devendo ser desenvolvidos ao nivel do Ensino Pré-escolar,
Bésico e Secundario, baseando-se no desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, aumento
da resiliéncia, promocdo da auto-estima e da autonomia e da responsabilizagao e, visam a prevengao
de comportamentos de risco.

0 projecto “Salide com um Sorriso” nasceu da necessidade de desenvolver um projecto de inter-
vengdo comunitaria, no ambito do Curso de Pds-Licenciatura de Especializagdo em Enfermagem de
Salde Mental e Psiquiatria, concretamente no Ensino Clinico em Enfermagem de Salde Mental
Comunitaria e, vai ao encontro das mais recentes directrizes e orientagdes politicas preconizadas no
contexto da salide mental a nivel nacional. Neste sentido, os objectivos e actividades a desenvolver
neste projecto de intervencgdo foram centrados nos alunos de una Escola EB1 de um bairro problema-
tico, em interligagdo com o Centro de Sadde e Departamento de Pedopsiquiatria para consultadoria (se
necessario), sempre em parceria com outros projectos existentes nesta comunidade.

“Saude com um Sorriso” direcciona-se para a prevencao da doenca e promogao da saude mental
e intervengdo em situagoes de crise, com criangas duma Escola Bésica inserida num bairro social, cujos
principais problemas e/ou factores de risco identificados nesta populagdo pelo Diagndstico de Territorio
realizado pelo Plano Operacional de Respostas Integradas (2008), dos quais destacamos: desemprego,
modelos parentais desajustados, violéncia familiar, vinculo familiar fragil, desinvestimento das familias
pelo percurso escolar dos filhos, contacto proximo com o trafico de drogas, membros da familia reclu-
sos, incidéncia de patologia psiquiatrica em alguns elementos do agregado familiar, conflitos étnicos,
baixo rendimento escolar, absentismo e abandono escolar, dificuldades de aprendizagem, inexisténcia
de regras e normas, comportamento anti-social, indicios de possiveis consumos nos meninos mais vel-
hos, entre outros.

METODOLOGIA

0 projecto de intervengdo decorreu entre Novembro de 2008 e Fevereiro de 2009, tendo-se utiliza-
do uma abordagem metodoldgica investigagdo-acgdo, na populagdo de uma Escola EB1 de um bairro
problematico, com alunos do 1° ao 4° anos (N=32 criancas), com idades compreendidas entre 0s 5 e
0s 12 anos (média = 7,58 anos; desvio padrdo = 1,61 anos). Salienta-se que os indices de absentismo
sao elevados (30% a 40%).

Aintervencdo foi conduzida ao longo de 15 sessoes distribuidas conforme o grafico 1, com a perio-
dicidade de 2-3 sessdes semanais (de acordo tempo lectivo disponibilizado pela professora).

Embora o diagnostico de situacao tivesse sido realizado pelo Programa PORI (2008), utilizou-se,
afim de obter dados mais especificos e/ou de pormenor, o instrumento de colheita de dados
Questionario de Percepgao da Saude e Bem Estar para Criangas (QSBE-C de Rodrigues e Hawarylak,
2007) que inclui uma Ficha de Desenho/Escrita, para o estudo das envolventes externas de salde per-
cepcionadas pela crianga. Este instrumento encontra-se validado para a populagdo escolar/infantil por-
tuguesa, de facil aplicacao e apresentando um indice de consistente interna bom (Alpha de Cronbach =
0,75).

0 programa de intervencgdo implementado foi organizado em torno dos problemas identificados,
das caracteristicas da populagao alvo, dos objectivos definidos e das competéncias pessoais e sociais
a desenvolver. Assim, as sessoes incluiram os seguintes temas e actividades:

Identificacao e expressao de emocdes - Estatuas musicais (APPCC, 2004); Filme “Kanai e Koda”;
“As aventuras dos Sentimentos do Pulo”(Prevenir, 2008); O Medo (Rijo, 2004); Terapia do Riso.

Treino de comportamentos assertivos — O Jogo dos baldes, (Rijo, 2004); “Que mae preferes?”
(Rijo, 2004); Filme “Idade do Gelo”; Saber dizer ndo (Rijo, 2004).

Desenvolvimento da cooperagdo, entreajuda e aceitacdo do outro - O Dragdo Rabugento
(Sleight, 2000); Jogo das llhas musicais (APPCC, 2004); Danca das cadeiras (APPCC, 2004); Joca
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aprende a Ligdo (Bastin, 2000); Os ovos misteriosos (Sousa e Bacelar, 2008); Direitos das Criancas.

Prevencao de comportamentos de risco — sessdo de educagdo para a salde para prevencao taba-
gismo, alcool e promocao de habitos de vida saudaveis.

Promocao de competéncias parentais — Reunido com comissdo pais; sessdao sobre
Desenvolvimento infantil na idade escolar; Filme “as criangas véem as criangas fazem”.

As sessdes foram dinamizadas por trés enfermeiras, a frequentar o Curso de Pos-Licenciatura de
Especializagdao em Enfermagem de Satde Mental e Psiquiatria.

RESULTADOS

A aplicacdo do QSBE-C (Rodrigues e Hawarylak, 2007) e respectiva ficha desenho/escrita revela
indices elevados, com uma média total de 4,12 pontos, o que indica que estas criangas possuem uma
percepcao de saude e bem-estar elevada. Rodrigues e Hawarylak (2007) consideram os indicadores
mais criticos expressos, todos aqueles que apresentem média inferior a 4, entdo os indicadores do
QSBE-C mais criticos expressos pelas criangas alvo foram: cansago, dores, desinteresse pelo estudo e
tristeza (quadro 1)

Quadro 1 - Estatisticas resumo dos itens do Questionario de Percepcao de Saide e Bem-Estar
para Criancas (QSBE-C)

X Mediana s
Gostas de jogar e brincar nos intervalos das aulas? 495 5,00 23
Quando realizas actividades fisicas na escola costumas sentir-te cansado? 295 3,00 1,27
Gostas de conviver com os teus colegas na escola? 4,68 5,00 48
Gostas de ti como és? 4,16 5,00 1,38
Gostas de estar com a tua familia? 4,89 5,00 32
Se tiveres um problema que te preocupa tens pessoas que te ajudem? 4,58 5,00 61
Como esta a satde dos teus dentes? 395 4,00 78
Como achas que corre a tua vida? 432 4,00 S8
Costumas sentir dores no teu corpo? 3,26 3,00 99
Costumas dormir bem? 437 5,00 96
Costumas comer bem? 421 4,00 35
Sentes vontade de estudar? 3,79 4,00 1,40
Costumas sentir triste 3,37 3,00 1,16
Como achas que estd a tua satide? 4,26 4,00 13
Total 4,12 4,14 22

O facto de referirem cansago e dores, aponta para sinais psicossomaticos possivelmente relacio-
nados com 0 mau ambiente social e familiar. Quanto ao desinteresse pelo estudo, s6 vem confirmar as
dificuldades ao nivel da aprendizagem e por isso frequentarem Turmas de Percursos Curriculares
Alternativos. Relativamente a tristeza (média 3,37 pontos) é tocante o facto de constituir um dos itens
problematicos identificados, pois uma crianca saudavel é a partida uma crianga que se assume feliz, 0
que ndo se verifica nesta populagao.

Quanto a ficha desenho-escrita foi patente a pobreza de conteddo expressa pelas criancas e 0 seu
baixo rendimento escolar pelas proprias caracteristicas dos desenhos. As coisas que consideram boas
para a saude reportam-se quase exclusivamente a uma alimentagdo saudavel, seguindo-se 0 exercicio
fisico e higiene corporal, estes Gltimos com pouca expressao. As coisas que consideram mds para a
salide sdao também maioritariamente relativas a alimentacdo (doces, refrigerantes, batatas fritas e
comer muito) com apenas duas criangas a referirem o tabaco.
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Da aplicagdo de ficha desenho/escrita foram detectadas algumas situagoes de desestruturagao
familiar grave e pessoal grave, especificamente quando se solicitou para se desenharem a Si e poste-
riormente a sua familia. Esses dados estdo patentes nas quatro figuras apresentadas de seguida (Figura

1).

Figura 1 — Desenhos de si e da sua familia realizados por duas criancas

O teu retrato...

K

7 anos (sexo masculino) 6 anos (sexo masculino)
A tua familia...
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O programa de intervengdo implementado, tal como referimos anteriormente, foi estruturado de
modo a permitir: a identificacdo e expressdo de emocdes; o treino de comportamentos; o desenvolvi-
mento da cooperacgao, entreajuda e aceitagao do outro; a prevengdo de comportamentos de risco e a
promocao de competéncias parentais. A distribuicao das sessoes tematica foi realizada de acordo com
o Grafico 1. No entanto, ndo foi possivel que todas as criangas participassem em todas as sessoes, uma
vez que esta populacdo apresenta elevados indices de absentismo e abandono escolar.

Grafico 1 - Distribuicao percentual das sessdes efectuadas
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Salientamos que no decorrer da intervencgdo foram detectadas oito criangas em situagdes de risco
as quais foi feito o seu encaminhamento para o Centro de Sadde, alertando as equipas de salde para
0s problemas assinalados, sendo algumas delas encaminhadas para servigos especializados como a
Pedopsiquiatria.

Como podemos ver, através do quadro 2, as criangas foram avaliadas utilizando uma grelha de
observagdo composta por 8 itens, nomeadamente, agressividade, concentragao, cooperagao, Coesao,
afectividade, discriminagdo, regras/respeito e controlo da impulsividade. O célculo da concordéncia
simples mostra que, antes da implementagdo do programa de intervencdo, ela se situava nos 75,00%,
sendo que apenas nos itens Regras/Respeito e Controlo da impulsividade, os valores eram considera-
dos médios (regulares). Apds intervencao, apesar de ser considerada uma melhoria que se situa nos
100,00%, dado que houve uma mudanga positiva em todos os itens, a concordancia situa-se nos
50,00%.

Observa-se também que os niveis mais elevados se situaram nos itens agressividade, concen-
tragdo, regras e respeito e controlo da impulsividade, contudo salientamos que 0s dois primeiros evo-
luem de deficitario (1) para bom (3 pontos).

Quadro 2 - Descricao da avaliacdo dos oito itens antes e depois da intervengao

Antes Depois
1. Agressividade Deficitdrio Bom
2. Concentracao Deficitario Bom
3. Cooperagao Deficitario Médio
4. Coesdo Deficitdrio Médio
5. Afectividade Deficitario Médio
6. Discriminagdo Deficitario Médio
7. Regras/Respeito Médio Bom
8. Controlo da impulsividade Médio Bom

~ 1 = ~

DISCUSSAQ/CONCLUSOES

Ao longo de sensivelmente dez semanas, procurou-se que as criangas da Escola EB1 de um bairro
problematico, através da implementacdo de intervencdo, identificassem e expressassem emogoes,
competéncias sociais, comportamentos assertivos, estilos de vida saudaveis, estimulando sempre a
sua compreensao, tendo por base o principio da descoberta guiada.

Conclui-se que o projecto de intervengdo “Satide Com Um Sorriso” obteve resultados positivos na
melhoria do comportamento das criangas, na expressao de emogdes, nos seus relacionamentos inter-
pessoais, com provavel reflexo na sua auto-estima, pelo que, devera ser mantido, prevendo-se novas
avaliagcoes a médio e longo prazo.

Constatar que esta intervengdo teve um contributo positivo na vida daquelas criangas, apesar das
dificuldades vivenciadas. Os seus sorrisos, 0s afectos com que sempre nos receberam, a alegria com
que participaram nas actividades e verificar que adquiriram novas competéncias, permite-nos afirmar
que a avaliacao deste projecto é positiva.

Consideramos contudo, que este tipo de intervencao deve iniciar-se 0 mais cedo possivel, em
criangas que frequentem o Jardim de Infancia, de modo a que haja estabilidade na aquisicdo de com-
portamentos positivos, e que esta ocorra de uma forma progressiva, cada vez mais ampla e aprofun-
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dada, evitando assim comportamentos de risco no futuro.

Cientes da realidade dificil que estas criangas vivenciam, muito ainda poderdo ser realizado e con-
cretizado, desde que exista interesse e motivagao para dar continuidade a este e outros projectos junto
destas. Desafiamos todos aqueles que se sintam motivados por nos a continuar e melhorar o0 pouco
que conseguimos, mas que pode significar muito no futuro destas criangas.
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